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1. Datos de la entidad aseguradora (en adelante el Asegurador)

e Denominacién social: Mutua MMT Seguros, Sociedad Mutua de Seguros a Prima Fija, con NIF
G28010817.

e Domicilio social: C/ Trafalgar 11 (28010 Madrid), Espafia.

e Clave de la entidad: Registrada en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con
la clave M0084.

2. Nombre del producto
Vehiculos de Movilidad Personal/ Bicicletas
3. Informacién basica previa para la suscripcién del seguro
Datos relativos al Tomador/conductor habitual:
e Nombre y apellidos, NIF, fecha de nacimiento, direccion, teléfono y correo electrénico.
Datos relativos al vehiculo:
Tipo.
Subtipo.
AnRo de fabricacion.
Ano de compra.
Marca, modelo y n° serie.

Accesorios incorporados.
Chip de localizacion, marca y modelo.

Datos relativos al uso del vehiculo:

e Uso al que se destina.
e (Cddigo postal de circulacion.

Veracidad de la informacion

La base para la valoraciéon del riesgo y determinacion de la prima del seguro se fundamenta en la
informacién que se facilite a la entidad por el Asegurado en el cuestionario, en cualquier otro documento
o verbalmente, por lo que la misma debera ser veraz, por cuanto su inexactitud o insuficiencia podra dar
lugar a la pérdida del derecho a la prestacion, si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la indemnizacion
podra reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiere fijado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, por aplicacion de la “Regla de equidad” o la “Regla
proporcional”’, tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro
(articulos 10 y 30).

Prima

Es el importe del precio del seguro, que ha de pagarse al Asegurador a cambio de que éste asuma el
riesgo de las coberturas contratadas. Su montante se calculard anualmente teniendo en cuenta los
diversos factores de las coberturas, entre ellos la siniestralidad observada en los anteriores periodos de
vigencia de la Pdliza y las variaciones que se hayan producido en el riesgo, conforme a las bases
técnicas y actuariales, combinado todo ello con el indice de Precios al Consumo.
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4. Necesidad de actualizacion

Todo cambio en las circunstancias subjetivas del conductor o caracteristicas del vehiculo que puedan
suponer una agravaciéon o una disminucion del riesgo, y que puedan afectar a las coberturas y a la
prima de la pdliza, deben de ser comunicadas en base a los articulos 11, 12, 13 y 34 de la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Entre esas circunstancias se encuentran:

La modificaciéon del vehiculo o de sus accesorios.

La inclusion o cambio de conductores.

El cambio del uso al que se destina.

La modificacién de la cobertura principal y de las coberturas opcionales.
El cambio de la residencia habitual del Tomador del seguro.

5. Descripcion de las garantias y opciones
Vehiculos de Movilidad Personal/ Bicicletas:

Garantias basicas:

A elegir entre las siguientes:
e Dafios materiales
e Robo
e Responsabilidad civil y Defensa Juridica y Reclamaciones

Garantias opcionales:

e Accidentes personales

e Gastos por traslado
Daifos materiales:
Cubre el coste de reparacion o de reemplazo de los dafios del vehiculo hasta la cantidad asegurada y/o
de los accesorios asegurados, como consecuencia de accidente, ajeno a la voluntad del conductor,
hallandose el vehiculo en circulacién, en reposo o durante su transporte.

Robo:

Cubre los dafios en caso de robo o intento de robo del vehiculo asegurado, cuando se produzca con
fuerza o violencia sobre las personas o las cosas.

Responsabilidad Civil

Cubre los dafos personales o materiales causados a un tercero, de los que sea responsable el
conductor del vehiculo asegurado con motivo de un hecho de la circulacion.
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Defensa Juridica y Reclamaciones:

Cubre los gastos derivados de la defensa penal del Asegurado y/o de la reclamacién de los dafos y
perjuicios causados por un tercero, en caso de accidente con el vehiculo asegurado.

Accidentes personales:

Cubre los accidentes sufridos por el asegurado, conduciendo el vehiculo asegurado, desde el momento
en que suba al mismo hasta el que haya descendido, y por otros hechos relacionados intimamente con
la conduccion.

Gastos por traslado:

En caso de siniestro, accidente o caida con lesiones y no se pueda seguir desplazando con el vehiculo,
se cubren los gastos de transporte al domicilio, hotel o hasta el centro sanitario mas cercano.

Franquicia

La franquicia es la cantidad que tu deberas asumir en caso de ocurrir un siniestro cubierto por la pdliza
en caso de Dafios o Robo, segun el porcentaje y los valores minimo y maximo especificados en las
Condiciones Particulares.

Defensa juridica

En cumplimiento de lo dispuesto en el punto 17 del Anexo, apartado A, letra a) de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, el
Asegurador gestiona directamente el ramo de defensa juridica y garantiza que ningun miembro del
personal que se ocupa de la gestién del asesoramiento juridico relativo a la presente garantia ejerce al
tiempo una actividad parecida en otro ramo.

Riesgos consorciables

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2004, de 29 de octubre, el
Tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la
citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados y, en el caso de dafos a las personas, también los
acaecidos en el extranjero cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté
amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros. El
Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacién a lo dispuesto en el mencionado
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Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las
disposiciones complementarias.

Ambito territorial

Las coberturas de las garantias cubiertas por esta péliza, a excepcién de lo dispuesto para Accidentes
personales, surtiran efecto para los siniestros acaecidos en el territorio espafnol, Andorra y los paises
miembros de la Unién Europea, cuando se trate de desplazamientos ocasionales de caracter privado
cuya duracién no sea superior a 60 dias consecutivos, en la medida y en los casos permitidos por las
leyes aplicables.

La cobertura de Accidentes personales es de aplicacién a los accidentes ocurridos en cualquier lugar
del mundo, salvo que se hayan producido en regiones inexploradas y/o viajes que tengan caracter de
exploracion.

6. Exclusiones de las coberturas

Exclusiones de la responsabilidad civil

1. Dafos producidos por explosién, incendio o funcionamiento defectuoso de la bateria.

2. Cualquier hecho cubierto por la responsabilidad civil del fabricante o distribuidor de la bateria, el
vehiculo o los accesorios.

3. Los daros o lesiones producidos cuando el vehiculo circule por la acera o zonas peatonales, a no ser
que esté senalizado como carril-bici de uso compartido con peatones.

4. Danos derivados de la explotacion de una industria o negocio, del ejercicio de un oficio, profesion o
servicio retribuido o de un cargo o actividad de cualquier tipo, aun cuando sean honorificos.

5. Los danos materiales y personales causados por cualquier vehiculo cuando hubiera sido sustraido
ilegitimamente.

6. Los dafos causados cuando el vehiculo asegurado sea usado para participar en una actividad
delictiva.

7. Los dafios causados por las cosas transportadas.

8. El fallecimiento del Tomador del seguro, del Asegurado, del Propietario o del conductor autorizado o
no autorizado, ni los danos corporales o materiales producidos a los mismos o sus bienes.

9. Dafos por accidentes que sean responsabilidad de personas distintas a las del Tomador del seguro,
al Asegurado, al Propietario o al Conductor.

11. La pérdida o dafio del propio vehiculo.

12. La pérdida relacionada con multas o sanciones penales o reglamentarias.

13. Los dafos sufridos por el vehiculo asegurado y por los bienes de los que sean titulares el Tomador,
Asegurado y Conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad de los anteriores.

14. Todas las consecuencias derivadas de un evento que no sea considerado legalmente como “hecho
de la circulacién”.

6 v.NIM023001



Nota informativa.

Vehiculos de Movilidad Personal/ Bicicletas | \ / I |\ / I I

SEGUROS

Exclusiones generales aplicables

Las Exclusiones Generales son situaciones y eventos donde las coberturas de tu seguro no aplicaran,
es importante que las conozcas. Las siguientes Exclusiones Generales aplican a todas las coberturas:

1. Los Siniestros que ocurran mientras esté suspendida la cobertura del contrato de seguro por impago
de la Prima.

2. Aguéllos siniestros que se produzcan hallandose el conductor del vehiculo asegurado en estado de
embriaguez o bajo la influencia de drogas, toxicos, estupefacientes o sustancias psicotropicas. Se
considerara que existe embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea superior al limite fijado
legalmente en el momento de producirse el siniestro, o cuando en una sentencia se recoja esta
circunstancia como causa determinante y/o concurrente del accidente.

3. Cuando el conductor del vehiculo asegurado se negase a someterse a cualquiera de las pruebas
legalmente establecidas para la comprobacién de las tasas de alcoholemia y la presencia de las drogas
téxicas, estupefacientes y sustancias psicotrépicas.

4. Los dafios producidos al propio vehiculo, cuando se produzca el abandono del lugar de un accidente
por parte del conductor del vehiculo asegurado, voluntariamente y sin que concurra un riesgo propio o
de terceros, tras haber ocasionado danos al propio vehiculo, a terceros o a ambos.

5. Los siniestros que se produzcan con ocasién de sustraccion ilegitima del vehiculo asegurado, asi
como por su uso ilegitimo o no autorizado expresa o tacitamente por su Propietario. Si el vehiculo
estuviera amparado por la cobertura de Robo, se estara a lo dispuesto en la misma.

6. Los siniestros ocurridos cuando el vehiculo circule por la acera o zonas peatonales o vias no aptas
para el tipo de vehiculo asegurado, a no ser que esté sefializado como de uso compartido con
peatones.

7. Siniestros ocurridos durante el uso de un VMP a con una velocidad superior a 25 km/h.

8. Siniestros ocurridos durante el uso de una bicicleta eléctrica con una potencia superior a 250 W o con
una velocidad maxima superior a 25 km/h.

9. Siniestros ocurridos como consecuencia del uso del vehiculo que no sea un transporte personal, asi
como cualquier uso inadecuado del mismo.

10. Las consecuencias o secuelas de accidentes acaecidos con anterioridad a la entrada en vigor de
este seguro, aunque aquéllas se manifiesten durante la vigencia del seguro.

11. Cualquier accidente, pérdida o reclamacién cubierta bajo el Seguro de Responsabilidad Civil
Obligatorio en Vehiculos de Motor.

12. Cualquier siniestro, en caso de ocultamiento deliberado de informacién o de suministro de
informacion incorrecta proporcionada deliberadamente sobre el riesgo durante la celebracion del
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contrato, que pueda imputarsele al Tomador del seguro.

13. Los siniestros causados de forma intencionada por el Asegurado, salvo que hayan sido ocasionados
en estado de necesidad.

14. La participacion en apuestas, desafios, carreras, concursos y pruebas preparatorias de los mismos.
15. Los siniestros ocurridos habiéndose infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a
requisitos y numero de personas transportadas, peso o medida de las cosas o animales que pudieran
transportarse o forma de acondicionarlas.

16. Todas las consecuencias derivadas de la utilizacion o conduccion del vehiculo designado en la
poliza cuando se incumplan las obligaciones legales de orden técnico relativas al estado de seguridad
del vehiculo, siempre que la infraccion haya sido la causa determinante del accidente.

17. Los que tengan la consideracién legal de hechos extraordinarios, hayan sido o no cubiertos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros y los dafios derivados de guerra civil o internacional,
actuaciones tumultuarias en reuniones, manifestaciones o huelgas y hechos declarados por el Gobierno
como catastrofe o calamidad nacional.

18. Dafios y lesiones sufridas o causadas por una persona distinta del Asegurado.

19. Cualquier tipo de multa o sancion.

20. La mala conducta intencional, el dolo o la negligencia grave del asegurado .

21. Dafos ocasionados a la mercancia y objetos transportados.

22. Dafios causados o agravados por el transporte de sustancias inflamables, explosivas, corrosivas y
oxidantes en el vehiculo asegurado.

23. Dafios o agravamiento de los dafios causados por armas o dispositivos destinados a explotar por
modificacion de la estructura del nucleo del atomo o por cualquier combustible nuclear, producto
radiactivo o residuo, o por cualquier otra fuente de radiacién ionizante, y de los que recae la
responsabilidad exclusiva de un operador de instalacion nuclear.

24. Explosiones provocadas por dinamita u otros explosivos similares transportados en el vehiculo
asegurado.

25. Dano o agravamiento del dafio causado por el amianto y sus derivados.
26. La reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

27. Los que se produzcan con ocasion de hallarse el vehiculo asegurado en el interior del recinto de
puertos o aeropuertos.

Danos
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Ademas de las exclusiones que con caracter general se establecen en las exclusiones generales
quedan excluidos de las coberturas reguladas en esta modalidad los siguientes supuestos:

1. La degradacion de la bateria, es decir la pérdida de capacidad para retener energia y por lo tanto la
merma de su rendimiento y autonomia con el paso del tiempo.

2. Los accidentes o caidas que no tengan la consideracion legal de “hechos de la circulacion”.

3. Los dafos que se produzcan con ocasion de la circulacion del vehiculo asegurado por lugares que no
sean vias aptas para ello, salvo cuando se convenga otra cosa en las Condiciones Particulares.

4. Los danos causados como consecuencia de cualquier sustraccion ilegitima o su intento, sin perjuicio
de la cobertura que pudiera corresponder a la garantia de Robo, si estuviera contratada.

5. Los dafios que se causen al vehiculo asegurado por los objetos transportados o con motivo de la
carga o descarga de los mismos.

6. Los dafios producidos a los objetos transportados.

7. Los danos que afecten a los accesorios del vehiculo asegurado, salvo que hayan sido expresamente
declarados en las Condiciones Particulares de la poliza.

8. Los dafos que afecten exclusivamente a neumaticos (cubiertas y camaras).

9. La disminucion del valor de venta que pueda sufrir el vehiculo como consecuencia de la reparacion
después de un siniestro.

10. Los dafos producidos como consecuencia de falta de mantenimiento, desgaste por uso, o defectos
inherentes al vehiculo.

11. Los danos indirectos, como pérdidas de beneficios o depreciacion del vehiculo.
12. Los danos producidos por fenédmenos atmosféricos.
Robo

Ademas de las exclusiones que con caracter general se establecen en las exclusiones generales seran
de aplicacion concreta a las coberturas reguladas en esta garantia las siguientes:

1. El robo exclusivo de la bateria extraible de la bicicleta o VMP.

2. El robo en el exterior o lugar de acceso publico siempre que el vehiculo no haya estado sujeto a un
elemento fijo mediante un Candado homologado de seguridad.

3. El robo que tenga su origen en negligencia grave del Asegurado, del Tomador o del conductor del
vehiculo.

4. Los robos en los que fueran autores, complices o encubridores tus familiares, hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad.

5. En cualquier sustraccion ilegitima distinta de robo intento de robo.

6. La disminucion del valor de venta que pueda sufrir el vehiculo como consecuencia de la reparacion
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después de un siniestro.
7. Los dafos indirectos, como pérdidas de beneficios o depreciacién del vehiculo.
8. Los dafos producidos por actos vandalicos.

9. Los accesorios adicionales del vehiculo, salvo que figure suma asegurada por tal concepto en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

Defensa Juridica y Reclamaciones

Ademas de las exclusiones que con caracter general se establecen en las exclusiones generales
quedan excluidos de las coberturas reguladas en esta modalidad los siguientes riesgos y/o supuestos:

1. La defensa juridica que no se derive de accidentes o hechos producidos del uso y circulacién con el
vehiculo asegurado.

2. Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere condenado el Asegurado.
3. Las reclamaciones derivadas de obligaciones contractuales.

4. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, que tengan origen en la presentacion de documentos
publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

5. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial, cuando se refieran a materias
no comprendidas en las coberturas garantizadas.

6. Los gastos correspondientes a litigios entre Asegurado y MMT por cuestiones contractuales
derivadas de la pdliza contratada.

7. La defensa penal del Asegurado en un proceso por un delito contra la seguridad del trafico, en
especial por la conduccién bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o bajo la influencia de drogas, toxicos,
estupefacientes o sustancias psicotropicas.

Accidentes personales

Ademas de las exclusiones que con caracter general se establecen en las exclusiones generales
quedan excluidos de las coberturas reguladas en esta modalidad los siguientes riesgos y/o supuestos:

1. Los hechos que no tengan la consideracién de accidente.

2. Enfermedad o dolencia a menos que sea el resultado directo de un accidente de circulacidon cubierto
por la pdliza.

3. Los accidentes acaecidos a consecuencia de un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave
del Asegurado o conductor, declarado asi judicialmente, asi como los derivados de la participacion de
éste en actos delictivos.

4. Cualquier lesion en la cabeza como consecuencia de un accidente con una bicicleta y/o VMP, cuando
el conductor no llevara casco en el momento del accidente.

5. La enfermedad de cualquier naturaleza que sea (profesional o no), aun cuando ésta haya sido
agravada por un accidente sobrevenido antes, al mismo tiempo o después de la enfermedad.
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6. Las lesiones que provengan de infartos de miocardio, infartos o derrames cerebrales, anginas de
pecho, aneurismas, congestion, hernia, esfuerzos, lumbago, rasgaduras o roturas de fibras musculares
y de vasos cualesquiera que sean, panadizos, quistes, durezas, sinovitis, Ulcera de varices, reumatismo,
insolacion, congelacion y aterimiento u otros efectos de la temperatura que no sean a consecuencia de
un accidente.

7. Los causados intencionadamente por el Asegurado o conductor, salvo que el dafo haya sido
producido para evitar un mal mayor.

8. Los accidentes ocurridos cuando el vehiculo sea conducido por Conductor no autorizado.

7. El siniestro

Procedimiento para la declaracién del siniestro

El robo o el intento de robo del vehiculo debe ser denunciado a las autoridades policiales
correspondientes en las 24 horas posteriores a su descubrimiento, indicando que la Aseguradora es
MMT Seguros y facilitarnos copia de la denuncia.

En caso de accidente, debes tomar todas las precauciones posibles para limitar el dafio ocasionado a ti,
a tu vehiculo y a terceros, y emplear todos los medios a tu alcance para minimizar sus consecuencias.

En caso de que tu o alguna persona resulte lesionada sera necesario presentar un parte médico donde
consten la fecha, los datos de la persona lesionada y se declaren las lesiones sufridas. Si en el
momento del siniestro, intervino la autoridad competente, deberas aportar copia del atestado.

Debes notificar el siniestro a MMT lo antes posible y en todo caso dentro de los 7 dias de haberlo
conocido y aportar toda la informacion util sobre las circunstancias del siniestro.

Siempre que sea posible, toma fotos o video de las circunstancias y el dafo en el momento que ha
ocurrido, te las podremos solicitar durante el proceso de tramitacién del siniestro y podrian ayudar a que
este se resuelva de manera mas rapida y favorable.

Debes cooperar en la tramitacion de la reclamacion, comunicando a MMT o a quien designemos,
cualquier informacion util que pueda facilitar o influir en la tramitacion, peritacion y/o reparacion del
dafio.

En caso de robo o dafo, podremos solicitarte que subas un video donde aparezcas, explicando lo que
ha sucedido.

En caso de gastos de Gastos por traslado, deberas aportar las facturas y el comprobante de pago de
los costes incurridos, junto a fotografias de los dafios en la bicicleta o VMP asegurado o evidencia de la
lesion con el vehiculo asegurado (fotografias del asegurado con sus lesiones corporales y su vehiculo)
que demuestren el vinculo causal entre el evento y los costes incurridos.

Siniestro o pérdida total

En el caso que el vehiculo asegurado no pudiera ser reparado o que el costo de reparacion sea superior
a la suma asegurada una vez deducida la depreciacion que corresponda, MMT pagara la suma
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resultante con deduccion de la franquicia que corresponda.

8. Condiciones, plazos y vencimientos de la pdliza. Periodo de vigencia del seguro y la
prima

La prima, salvo que se establezca otra cosa en la pdliza, tiene caracter anual, indicandose en las
Condiciones Particulares el periodo de vigencia del seguro a que corresponde (toma de efecto y fecha
de vencimiento), con indicacién de la forma y plazo en que ésta puede abonarse. A la expiracion del
plazo estipulado, quedara tacitamente prorrogado por periodos

Fraccionamiento de la prima

Con independencia de que la Prima es anual y pagadera por anticipado, podremos pactar el
fraccionamiento de la misma en los plazos y de acuerdo con las estipulaciones que se establezcan en

las Condiciones Particulares de la pdliza.

Al impago de la primera fraccion de Prima se aplica el régimen previsto para la primera Prima y al
impago de las fracciones de Prima restantes, el régimen previsto para las Primas sucesivas.

El fraccionamiento en el pago de la Prima no modifica la duracion del seguro establecida en las
Condiciones Particulares.

Si se ha pactado el fraccionamiento y, a consecuencia de un siniestro, se produce la pérdida total del
vehiculo asegurado, se deducira de la indemnizacion el importe de las fracciones de las Primas no
percibidas por MMT, correspondientes a la anualidad del seguro en curso.

Impuestos

En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS), los recargos
a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros y los que sean de legal aplicacion.

Causas mas frecuentes para la determinacion de la prima en afnos sucesivos
a) El comportamiento siniestral.

b) La actualizacién de la tarifa, tal y como se recoge en el articulo 94.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

c) El indice de Precios al Consumo (IPC).

9. Condiciones de rescision del contrato

La ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro establece en su articulo 22 que las partes
pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacién escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacién a la conclusion del periodo del seguro en
curso cuando quien se oponga a la prérroga sea el Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

10. Instancias de reclamacion

Pueden presentarse quejas y reclamaciones ante las siguientes instancias:
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Centro de Atencion al Mutualista

El Asegurador dispone de un Centro de Atencién al Mutualista, en el domicilio de la entidad, el cual
atiende por escrito, todo tipo de quejas y reclamaciones.

C/ Trafalgar 11

28010 Madrid

Tel.: 91.594.88.01

e-mail: sac@mmtseguros.es

Defensor del Cliente

También puede plantear su queja o reclamacion ante el Defensor del Cliente, el cual es independiente
de la entidad. Los datos de contacto podra consultarlos en www.mmtseguros.com.

La tramitacién de las quejas y reclamaciones por las instancias anteriores nunca superara el plazo de
dos meses, no obstante, esta entidad esta adherida a la Guia de Buenas Practicas de Resolucion
Interna de Reclamaciones, por lo que el plazo de dicha tramitacion queda reducido a un mes. El
procedimiento esta regulado en el Reglamento para la Defensa del Mutualista de MMT Seguros, que se
encuentra a su disposicion en cualquier oficina de la entidad, asi como en www.mmtseguros.com. Este
procedimiento de resolucion de conflictos es incompatible con el ejercicio simultaneo de una accién
judicial o arbitral sobre el mismo asunto.

Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

En el supuesto de que no esté de acuerdo con la solucién dada por las instancias anteriores, o cuando
haya transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, podra formular sus quejas y
reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondo de
Pensiones. (www.dgsfp.mineco.es)

Jurisdiccién aplicable

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y, dentro de ella, sera el Juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del Asegurado, a
cuyo efecto éste designara uno en Espafa, en caso de que el suyo fuese en el extranjero, siendo nulo
cualquier pacto en contrario.

11. Legislacion aplicable y Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras y las normas que la desarrollan.

- Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del
Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Ley 15/2015, de 2 de julio, de la jurisdiccion voluntaria.
- La Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, por la que se regulan los Departamentos y Servicios de
Atencién al Cliente y el Defensor al Cliente de las Entidades Financieras, y demas legislacion aplicable,

asi como por lo expresamente pactado en el contrato.

- Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion
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publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales.

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Es un érgano administrativo que depende de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa, adscrita al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, siendo el 6rgano de
control y supervisidon de las entidades aseguradoras espafiolas.

12. Régimen fiscal

El articulo 12 de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social establece el impuesto que grava las operaciones de seguro, denominado Impuesto sobre las
Primas del Seguro o IPS. Este impuesto se establece sobre la prima y se aplica a todos los riesgos
establecidos en Esparia

Ademas, se incluye el recargo que aplica el Consorcio de Compensacién de Seguros para financiar su
actividad aseguradora ante riesgos extraordinarios (catastrofes naturales, atentados terroristas, etc.) y el
recargo que aplica para la liquidacién de entidades aseguradoras.

Estas tasas deberan abonarse al comienzo de la anualidad de la pdliza, aunque se haya fraccionado el
pago en varias mensualidades.

13. Situacion financiera y de solvencia del Asegurador

El Informe sobre la situacion financiera y se solvencia de Mutua MMT Seguros, Sociedad Mutua de
Seguros a Prima Fija elaborado conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa
de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacién se encuentra a
disposicién del tomador del seguro en la pagina web corporativa: www.mmtseguros.com

14. Proteccioén de datos

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de datos de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos y
garantia de los derechos digitales, MMT Seguros, como responsable del tratamiento con domicilio en
c/Trafalgar, 11 (28010) Madrid y correo electronico protecciondedatos@mmtseguros.es, informa del
tratamiento con fines contractuales de los datos personales que nos facilite para la celebracion del
contrato. Los mismos seran incluidos y tratados en ficheros automatizados con la finalidad de gestionar
la relaciéon contractual entre ambas partes. Dichos datos seran susceptibles de comunicacion a otras
Entidades Aseguradoras, Sectoriales u Organismos Publicos relacionados con el sector asegurador,
con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos de la gestion del Seguro, Coaseguro y
Reaseguro del riesgo. En el caso de facilitar datos de salud, consiente expresamente el tratamiento de
estos datos como consecuencia de la ejecucion de la pdliza y la gestion de los siniestros ocurridos o
eventos cubiertos. También seran cedidos a las entidades prestatarias de los servicios contratados los
datos personales imprescindibles para la realizacion de tales servicios. Con estos mismos fines, se
recogera informacion de fuentes accesibles al publico o de otras terceras fuentes tales como registros
publicos. En caso de que nos proporcione datos relativos a otra persona fisica debera, con caracter
previo a su inclusion, haber recabado y contar con su consentimiento y haberle informado de los
extremos contenidos en la presente clausula.

Se podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién en el
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tratamiento, portabilidad (cuando sea técnicamente posible), oposicién y revocacion del consentimiento
ante el Delegado de Proteccion de Datos, mediante el envio de un correo electronico a la siguiente
direccién dpo@mmtseguros.es o por correo postal dirigido a la c/Trafalgar, 11 (28010) Madrid. Debera
aportar copia de su DNI o documento oficial que le acredite. Puede presentar igualmente una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La politica de privacidad se encuentra
disponible en www.mmtseguros.com
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