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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimado mutualista:

Un nuevo afio me dirijo a Ud. en nombre del Consejo de Administracién de Mutua MMT
Seguros para presentary someter a su consideracién la gestion realizada durante el gjer-
cicio 2019 y las cuentas anuales del mismo, si bien al mismo tiempo, y como ineludible
inicio de esta carta, debo hacer mencién a la terrible pandemia que estamos sufriendo a
nivel mundialy muy concretamente en nuestro pais. A todas las victimas y a sus familiares,
les expresamos nuestro mds sentido pesary nuestro incondicional apoyo en estos dificiles
momentos.

Mutua MMT Seguros siempre se ha caracterizado por su maxima de ser un SEGURO DE PERSO-
NA A PERSONA. Ahora mas que nunca, nos encontramos mds cerca de nuestros mutualistas,
que son aquellos que la hacen posible.

En relacién a esta situacién de emergencia de salud publica ocasionada por el brote del
coronavirus (COVID-19), la Mutua haimplementado una serie de accionesy actividades para
asegurar la continuidad de sus operacionesy proteger la salud tanto de sus mutualistas
como de sus empleados. En este sentido, se han impulsado medidas de trabajo y atencién
a distancia para poder continuar con esa atencién personal a nuestros mutualistas, y otras
iniciativas orientadas a mitigar tanto elimpacto en la valoracién de nuestros activos como
a hacer frente a todas nuestras obligaciones.

No obstante, pese a nuestra capacidad de reaccién ante esta excepcional situacion, la
incertidumbre econémico-social a la que estamos sometidos deberd ser objeto de analisis
y tratamiento a lo largo de este ejercicio 2020.

Retomando los datos mds significativos del Balance de la Mutua a lo largo de 2019, debemos
destacar en principio, el importe de los fondos propios que alcanza los 48,37 millones de
euros y que el ratio del patrimonio neto sobre el pasivo del Balance es del 44,83%.

Con base en lo dispuesto en las normativas europea y espafiola referentes a Solvencia
I, nuestra Entidad present6 ante el Organismo de controly publicé en su pagina web, el
pasado 28 de abril de 2020, el cuarto Informe sobre la situacién financieray de solvencia
referida al 31 de diciembre de 2019, acreditdndose un ratio de solvencia con un superdvit
del 163% sobre el Capital de Solvencia Obligatorio y del 652% sobre el Capital Minimo de
Solvencia.

En este mismo sentido y teniendo en cuenta los analisis de autoevaluacién de los riesgosy
los analisis de sensibilidades (ORSA) realizados por la Entidad con un horizonte temporal
de tres ejercicios y presentado al supervisor en fecha 29 de junio de 2019, la Mutua segui-
ria disponiendo de fondos propios admisibles por encima de las necesidades de solvencia
calculadas segtn los riesgos asumidos.
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El resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2019, si bien arrojan un
resultado negativo superior al del afio anterior, se debe destacar que éste se ha visto ine-
vitablemente incrementado de una forma notable, por las diferentes medidas de restruc-
turacién adoptadas por el Consejo de Administracion en diversos dmbitos, principalmente
en el organizativo, necesarias para la optimizacién de sus recursos humanos, técnicosy
tecnolégicos, y orientadas a la consecucién definitiva de unos resultados positivos estables
y equilibrados durante los préximos ejercicios, y que seran evidenciables en el resultado
econémico de este mismo afio, 2020.

En el ejercicio 2019 la Mutua ha alcanzado unas primas emitidas de 48,10 millones de euros,
que si bien suponen un 1,54% menos que el ejercicio 2018, ha supuesto una ralentizacién
en caida de afos anteriores. El ramo de hogar sigue tomando peso y creciendo al 35%.

En relacién a la siniestralidad, cuya reduccién en sus costes ha venido siendo una cons-
tante durante los dltimos ejercicios dentro de los objetivos marcados por el Consejo de
Administracion, se debe subrayar que el impacto de las medidas de mejora de la gestion
de los riesgos ha tenido como consecuencia directa en estos dos Gltimos afios, un cambio
significativo en el comportamiento de la siniestralidad, tanto en la frecuencia como en el
coste siniestral.

La tendencia de la frecuencia de siniestros que habia permanecido estable en los dltimos
anos, durante 2019 tiene un importante descenso de 3 puntos respecto al afio 2018, que-
dandose alfinal de ejercicio en el 50% respecto al nimero de pélizas. Esto, junto al resto de
medidas tomadas a este respecto, ha generado un efecto positivo de disminucion paulatina
del coste de la siniestralidad, reduciéndose desde los 40,68 millones de euros en 2018 a
38,22 millones de euros en 2019. El ratio de siniestralidad se reduce también de manera
importante en este ejercicio (2,2 puntos) y se sitda en el 87,6%.

EL Plan Estratégico 2020 continta incidiendo en este fundamental objetivo de reduccién
de la siniestralidad, uniéndose a muchasy diferentes acciones en otros ambitos de nuestra
gestion, sobre las que expresamos nuestro absoluto convencimiento de que tendran una
repercusion directa einmediata, en una mejora muy sustancial de los resultados econémi-
cos en 2020, taly como se desprende de los resultados obtenidos en su primer trimestre.

La confianza depositada por ustedes a lo largo de estos dltimos afios, unido al orgullo de
pertenencia a su Mutua que dia a dia nos demuestran, ademds de ser el principal aliciente
para la consecucion de nuestros objetivos, se convierte en la verdadera razén de ser de
todo el trabajo que se realiza para ello.

Gracias por estar siempre ahi. Gracias por hacer de ésta, su casa, una MUTUA DE PERSONA
A PERSONA.

Un cordial saludo,

Roman Rodriguez Casas
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CONSEJO DE ADMINISTRACION.

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE SECRETARIO PRESIDENTE DE HONOR

Don Roman Don Luis Don Arturo Don Andrés
Rodriguez Raa Fernandez Sanchez
Casas Sudrez Santiago Lubian
VOCAL 1° VOCAL 2° VOCAL 3°

Don José Manuel Don Eladio Don José Luis
Cqballero Nifiez Maestro
Alvarez Prada Martinez
COMISIONES DELEGADAS
COMISION DE AUDITORIA COMISION DE NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES

Don José Luis Maestro Martinez
Don Eladio Nifiez Prada

. . ) Don Roman Rodriguez Casas
Don Luis Rda Suarez g

Don Arturo Fernandez Santiago

COMISION DE INVERSIONES Don José Luis Maestro Martinez
Don Luis Rda Suarez
Don José Luis Maestro Martinez Don Eladio Ndfiez Prada

Don Eladio Nifiez Prada
Don Luis Rda Suarez
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DIRECTOR GENERAL

Don Javier de Antonio Ofia
Nombrado el 2 de septiembre de 2019

RESPONSABLES DE LAS FUNCIONES CLAVE

DEL SISTEMA DE GOBIERNO

Funcién Cumplimiento Normativo
Don Arturo Ferndandez Santiago

Funcion de Gestion de Riesgos
Don Javier de Antonio Ofia

JUNTA CONSULTIVA

Don José Duré Lopez

Don Moisés Fernandez Farinas

Don Miguel Garcia Garcia

Don Antonio Pérez Gémez

Don Jes(s Salvador Garcia Torres
Don Angel San Roman Garcia

Don José Manuel Fernandez Casado
Don Oscar Estebaranz Martin

Don Tomas Prieto Roman

Don Manuel Gonzalez Rodriguez

Funcion Actuarial
Dona Almudena Garcia Pérez

Funcion Auditoria Interna
Dofa Sonia Vicente Alonso

Don José A. Gonzdlez Iglesias

Don Juan José Martinez Brufia

Don Enrique Ferndndez Fernandez
Don Juan Francisco Salas Noves
Dofia Marfa Alvarez Alvarez

Dona Teresa Hernanz Martin

Don Domingo José Barrio Fernandez
Don Alfonso Serranos Serranos
Dofia Rosa Barrio Garcia

Don Manuel Prada Sotillo
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INFORME DE GESTION
DEL EJERCICIO 2019

ENTORNO ECONOMICO Y DE MERCADO

Elafio 2019 ha sido un afio de moderaciéon del ritmo de

crecimiento econémico mundial, se estima un ritmo de cre-
cimiento del 2,9%, por debajo del registro de 2018, debido

a lamadurez del ciclo econémico global, el shock industrial
y factores geopoliticos.

China mantiene una senda de desaceleracién gradual: en
2019, el crecimiento estimado es del 6,1%, por debajo del
6,6% registrado el afio anterior. Por otro lado, la economia
estadounidense mantiene un buen tono con un crecimiento
estimado del 2,3% en 2019.

El pulso comercial entre EE. UU. y China seintensificé hasta
veranoy aunque se empez6 a reconducir en el tramo final de
2019, no ha sido suficiente para eliminar la incertidumbre
y por esto los flujos comerciales y la actividad global lo han
acusado.

El crecimiento de la eurozona se ha debilitado, siguiendo la

senda de moderacidn iniciada en 2018 y que se intensifica

en 2019, con una previsién de crecimiento del 1,1%, debido

principalmente al menor dinamismo exteriory las dificulta-
des que atraviesa el sector manufacturero (especialmente

intensa en el caso del automévil).

Otro factorimportante en la eurozona ha sido laincertidum-
bre politica en Europa por la preocupacién sobre un posible
Brexit desordenado. Tras el acuerdo de salida alcanzado con
la UE, ahora preocupa la complejidad de alcanzar un acuer-

do satisfactorio que ordene la nueva relacién entre Reino
Unidoy la UE.

En cuanto a la economia esparfiola se refiere, esta tiende a
cotas mds moderadas de crecimiento a medida que la eco-
nomia se mueve a una fase mds madura del ciclo y que el
sector exterior acusa el deterioro del contexto internacio-
nal, el ritmo de crecimiento se suaviza, aunque se mantiene
en cotas notables, por encima de la mayoria de economias
desarrolladas.

Los consumidores se muestran mds cautos, la suavizacién
de las perspectivas econémicas y la ralentizacién del creci-
miento del empleo se traslada en un aumento del ahorroy
a una moderacion del crecimiento del consumo.

Ha habido en 2019 un comportamiento diferencial entre el
sector servicios y el manufacturero que acusa el deterioro
de los flujos comerciales globales y las dificultades del sec-
tor del Automévil mientras que el sector servicios aguanta
en mejor posicion.

El mercado inmobiliario se estabiliza tras afios de fuerte cre-
cimiento, tanto el precio de las viviendas como la demanda
y la oferta muestran signos de estabilizacion.

En definitiva, la economia se mantiene saneada tras seis
anos consecutivos de crecimiento notabley la economia es-
panola sigue sin acumular desequilibrios macroeconémicos

MMT
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SECTOR ASEGURADOR ESPANOL

Segun los dltimos datos publicados por ICEA, el volumen de
primas del sector asegurador en Espafa en 2019 alcanzé la
cifrade 64.155,74 millones de euros de primas emitidas, con
una caida del 0,42% respecto al ejercicio 2018. En concreto,
el ramo de vida descendié un 5,07% mientras que los ramos
de No Vida crecieron en su conjunto un 3,39%. El volumen
de primas emitidas de los ramos de No Vida alcanzé la cifra
de 36.632,3 millones de euros que representan un 57,1%
de total de primas del sector

Centrandonos en los dos ramos donde la Mutua tiene pre-
sencia, el ramo de Autos vuelve a suavizar su nivel de cre-
cimiento al 1,5%, mientras que en 2018 fue del 1,9%y el
3,4% en 2017 con un total de primas de 11.306,86 millones
de euros, que representan el 30,9% de las primas totales de
los ramos de No Vida. Por otra parte, Hogaraport6 4.528,71
millones de euros en primas con un crecimiento mayor en
este caso del 4,16% respecto a 2018.

En cuanto al resultado de la cuenta técnica para el conjunto
de los ramos de No Vida en 2019 ascendié a 10,22% de las

primas imputadas con un ligero crecimiento del 0,8% y un
ratio combinado del 91,99%. En Autos este ratio combinado
fue del 94,81% Yy 94,33% para el ramo de Hogar.

En el capitulo de siniestralidad, en Autos fue en 2019 del
74,75%, muy similar a la del afio 2018, mientras que la si-
niestralidad en Hogar fue del 62,04% con un descenso de
dos puntos respecto al ejercicio anterior.

En cuanto al capitulo de gastos de explotacién, sin consi-
derar los gastos imputables a las prestaciones para el con-
junto del sector en los ramos de No Vida, estos representan
un 22,66% sobre las primas imputadas muy similar al afio
anterior.

Los rendimientos financieros no ayudan tanto como en afios
anteriores debido a los bajos tipos de interés y represen-
tan un 3,13% de las primas imputadas para el conjunto del
sector en No Vida.

RESULTADO ECONOMICO Y DEL NEGOCIO

El Resultado global de la cuenta de pérdidas y ganancias al cierre del ejercicio 2019 presenta los siguientes datos:

RESULTADO DEL EJERCICIO
EN MILES DE EUROS

‘ Resultado de la Cuenta Técnica -4.392,90 -3.750,33
Resultado de la Cuenta No Técnica -3.535,41 -842,85
‘ RESULTADO DEL EJERCICIO ‘ -7.928,31 ‘ -4.593,18 ‘

En 2019, el resultado de la cuenta técnica arroja un importe negativo de 4,39 millones de euros y superior al del ejercicio
precedente al no cumplirse los objetivos previstos en el plan estratégico. Es por ello que el Consejo decide emprender una

serie de medidas que se traducen en:

e Iniciar un proceso de despido colectivo iniciado en el mes de noviembre que finalizé antes del 31 de diciembre de

2019.

* Establecer una reestructuracién de los gastos corrientes.

MMT
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* Implantar una politica muy conservadora en politica
de suscripcidn y precios.

* Adecuar nuestras reservas para siniestros pendien-
tes con un criterio de mayor prudencia.

* Establecer cambios significativos en la organizacién
comercial en materia de campanias, objetivos, incen-
tivos, etc.

Todo ello se abordé en 2019 con el claro objetivo de que el
ejercicio 2020 se iniciase de la forma mds saneada posible.

Para acometer todos estos cambios seincurrié en unos gas-
tos de consultoriay otros, de cara a reorganizary reestruc-
turar organizativamente la Entidad, que incrementaron de
forma extraordinaria el capitulo de gastos de gestiény que
no seran recurrentes en afios venideros.

Si bien la aplicacion de las medidas para la correccion de la
siniestralidad tomadas por el Consejo de Administracién en
2017 han tenido un claro efecto positivo y estan reduciendo
paulatinamente la siniestralidad, esta reduccion no ha sido
suficiente para paliar el resultado técnico. A ello tampoco
contribuyeron demasiado los ingresos financieros, debido
al momento que vivimos de bajos tipos de interésy a la
reduccion de la cartera de inversiones.

La cuenta no técnica sufre un fuerte y coyuntural empeora-
miento, pasando de un resultado negativo de 0,84 millones
de euros en 2018 a un resultado excepcionalmente negativo
de 3,53 millones en 2019. El principal motivo de dicho in-
cremento es que se registraron como gastos extraordinarios
en la cuenta no técnica el coste de los despidos porimporte
de 2,96 millones de euros.

Otro aspecto que ha contribuido negativamente a los re-
sultados negativos ha sido la pérdida del Centro de Repa-
raciones de Marqués de Mondéjar (CRM S.L), que lejos de
reducirse ha pasado de 493,69 miles de euros de resultado
negativo en 2018 a arrojar unas pérdidas de 745,47 miles
de euros en el cierre de 2019. Durante 2020 se establecerd
un plan de medidas correctoras al objeto de mitigar en la
medida de lo posible el impacto negativo en las cuentas
consolidadas de MMT Seguros.

En este contexto econémico y de mercado, nuestra Mutua
tiene como maxima prioridad mejorar el ratio combinado
del ramo del Automévil, al objeto de equipararla a la de
la media del sector asegurador. Para poder conseguirlo el
Consejo de Administracion ha aprobado el Plan de medidas
para el ejercicio 2020 en el que se enmarcan los principales
objetivos a cumpliry los proyectosy acciones a llevar a cabo
a lolargo de todo el afio, seglin se expone mas adelante en
este Informe de gestion.

MMT
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PATRIMONIO NETO. FONDOS PROPIOS
Y POSICION DE SOLVENCIA

Fondos Propios

El Patrimonio neto de la Mutua alcanza la cifra de 48,77
millones de euros al cierre del ejercicio. La parte mds repre-
sentativa del Patrimonio neto se concentra en los Fondos
propios, que alcanzan laimportante cifra de 48,37 millones
de euros. Los Fondos propios lo constituyen fundamental-
mente el Fondo mutual, cantidades aportadasy desembolsa-
das por los mutualistas desde el origen de la entidad, por un
importe total de 18,44 millones de euros, y por las Reservas,
por unimporte global de 38,28 millones de euros. Las dos
partidas que forman estas Reservas provienen de los exce-
dentes positivos o beneficios netos obtenidos en ejercicios
anterioresy de las plusvalias de los inmuebles propiedad de
la entidad. El resultado del gjercicioy la reserva de estabi-
lizacién conforman el resto de las partidas de los Fondos
propios de la Mutua.

EL Patrimonio neto alcanza el 45,77% del pasivo del balance.
Este Patrimonio neto acumulado a lo largo de la historia de
la entidad, se ha conseguido gracias a la adecuada gestion
delnegocioy se ha posibilitado por la confianzay colabora-
cién dadas por todos los mutualistas a los gestores de la Mu-
tua. Estos fondos propios son muy necesarios para cumplir
con los requerimientos del capital de Solvencia obligatorio
(CS0) y para cubrir las necesidades globales de Solvencia,
ambos requisitos exigidos por Solvencia IT'y requlados por
Directivas europeas y por la nueva Ley 20/2015, de 14 de
julioy Reglamento 1060/2015, de 20 de noviembre, de Or-
denacién, Supervisién y Solvencia de las entidades asegu-
radoras y reaseguradoras.

Posicion de Solvencia de la Mutua

La totalidad de los fondos propios a efectos de solvencia son
clasificados como fondos propios basicos de nivel 1 (art. 71
del Reglamento delegado y arts. 93 y 94 de la Directiva de
Solvencia) por lo que la posicién no se ve afectada por los
limites establecidos sobre la admisibilidad de los fondos
propios (aplicables a los de nivel 2 y 3) para la cobertura
del capital de solvencia obligatoria y del capital minimo.

rouDos eops
2017 60,89
2018 56,29
2019 48,37
Increm. 19/18 -14,07%
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La posicién de Solvencia de la Mutua, segin lo recogido
en cada uno de los Informes anuales y su evolucién en el
periodo desde la entrada en vigor de la nueva norma de
calculo, es la siguiente:

MMT
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POSICION SOLVENCIA
EN MILES DE EUROS
‘ Capital Minimo de Solvencia (CMO) 7 856,68 7 342,36 7 409,94
Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) 31 426,71 29 369,42 29 639,75
‘ Exceso de activos sobre pasivos 57 748.79 ‘ 54 617,08 ‘ 48 304,65 ‘
ratio solvencia sobre CSO 1,84 1,86 1,63
‘ ratio solvencia sobre CMO 7,35 ‘ 7,43 ‘ 6,52 ‘

Situacion de Solvencia

I R
Exceso de activos sobre pasivos I
I |
I
Capital de solvencia obligatorio I
I R

Capital minimo de solvencia

n
o
Py
~

0,0  10.000,00 20.000,00 30.000,00 40.000,00 50.000,00 60.000,00

Como se puede observar, los ratios de Solvencia de la Mutua,
aunque se han visto perjudicados por el resultado negativo
del gjercicio, en 2019 todavia muestran un amplio margen
con un ratio de Solvencia del 163% sobre el Capital de Sol-
vencia Obligatorio (1,63 veces superior al exigido legalmen-
te) y del 652% sobre el Capital Minimo de Solvencia (6,52
veces mas).

La Mutua ha considerado no efectuar ajuste de absorcién de
pérdidas de los impuestos diferidos, ya que el marco nor-
mativo vigente no determina claramente las metodologias
ni los limites temporales en la justificacion del importe del
ajuste sobre la capacidad de absorcién en los importes del
capital de solvencia. Para préximos ejercicios evaluaremos

70.000,00

dicho ajuste a la espera de futuras aclaraciones por las au-
toridades competentes.

A su vez, la Mutua estd sometida al andlisis anual de au-
toevaluacion de los riesgos y el analisis de sensibilidades
(ORSA) con un horizonte temporal de tres ejercicios, pre-
sentando el dltimo informe al Organismo de control en fecha
29/06/2019. Segln dicha autoevaluacion, la Mutua seguiria
disponiendo de fondos propios admisibles por encima de
las necesidades de solvencia calculadas segtn los riesgos
asumidos.

MMT



PRIMAS Y POLIZAS

En el ejercicio 2019, la Mutua ha alcanzado unas primas
emitidas de 48,10 millones de euros, que si bien suponen
un 1,54% menos que el ejercicio 2018, ha supuesto una
ralentizacién en la caida de afios anteriores. Conviene re-
cordar que en 2018 se produjo un decrecimiento respecto

INFORME ANUAL

alafno anterior 2017 del 4,33%. Como se puede observar, el
ramo de Autos sigue con un crecimiento negativo, mientras
que el ramo de Hogar sigue tomando peso poco a pocoy
creciendo al 35%.

PRIMAS EMITIDAS SEGURO DIRECTO POR RAMOS VARIACION
EN MILLONES DE EUROS 19/18
‘ Automoviles 46,69 44,65 43,67 -2,19%
Defensa Juridica 1,95 1,85 1,85 0,00%
‘ Accidentes y Ocupantes ‘ 1,81 ‘ 1,75 ‘ 1,77 ‘ 1,14% ‘
TOTAL MULTIRRIESGO AUTOMOVIL 50,45 48,25 47,29 -1,99%
 HoeaR . 03 | o0 | o8 | 340% |
TOTAL ENTIDAD 50,84 48,85 48,10 -1,54%
Automoviles Hogar
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En cuanto al nimero de pélizas en vigor en el ramo de Autos
al cierre de 2019 alcanzé la cifra de 96.668 con un decre-
cimiento respecto al ejercicio anterior del 2,36%, menos
que en 2018 que fue del 5,8%. Para el ramo de Hogar el
crecimiento respecto a 2018 fue del 37,52% llegando a 4.845
pélizas.

Uno de los motivos principales de la reduccién del nimero
de pélizasy primas en el ramo del automévil, aparte de la

0,0

2017 2018 2019

fuerte competencia de mercado sobre todo en Madrid, don-
de nuestra Mutua tiene suimplantacién principal, ha sido
el efecto de las medidas llevadas a cabo para la mejora de
los riesgos derivados de la politica de suscripcién, y que
deben corregir la siniestralidad, con actuaciones directas
de saneamiento de la cartera, sobre todo en el ambito de
corredores.

MMT
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Es por ello, como se ve en el siguiente cuadro, que la mayor
reduccién en volumen de primas se ha producido en el canal
de mediacién, por el saneamiento de pélizas de corredores
con alta siniestralidad. El descenso con respecto a 2018 ha
sido del 7,59% en ese canal.

Es necesario destacar el crecimiento que ha tenido el canal
telefénico, del 9,68%, que se va confirmando como un canal
con mas peso y por el que debemos apostar en el futuro, con
inversiéon digital, inversion redes, etc, de cara a obtener el
crecimiento de primas deseado en 2020. En el cuadro si-
guiente se observa la distribucion de las primas por canales.

PRIMAS POR CANALES DE DISTRIBUCION VARIACION
EN MILLONES DE EUROS 19/18
‘ Canal Propio (Oficinas) 33,87 32,92 32,38 -1,63%
Canal Propio (Teléfono, web, comparadores) 3,92 4,27 4,69 9,83%
‘ Canal Mediacion (agentes y corredores) 13,26 11,06 10,22 ‘ -7,59% ‘
TOTAL MULTIRRIESGO AUTOMOVIL 51,05 48,25 47,29 -1,99%

Es el canal propio de oficinas el que sigue teniendo mayor peso en nuestra estructura de distribucién de primas de auto-
mévil con un 68,47% sobre el total. El canal de mediadores alcanza un 21,61%y el telefénico un 9,92%.

68,47%

. Canal Propio (Oficinas)

. Canal Propio (Teléfono, web, comparadores)

. Canal Mediacién (agentes y corredores)

Toda la distribucion del Hogar en 2019 se ha realizado a través de canales propios, tanto en oficinas sucursales como a

través del canal telefonico.
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Los productos de seguros de coche mds demandados en 2019 por nuestros mutualistas siguen siendo los de Todo Riesgo
(conysinfranquicia) con un 45,5% de cuota sobre el total de la cartera. El grado de aceptacién de este tipo de productos
por nuestros mutualistas es muy alto con relacion al resto del sector, si bien es cierto que se nota un trasvase del todo
riesgo sin franquicia al todo riesgo con franquicia, fruto de nuestra politica de suscripcién y que esta arrojando buenos

resultados en materia de mejora de siniestralidad.

Por el contrario, en los seguros de motos el producto dominante es el de responsabilidad civil, 76,71%.

Se detalla en el siguiente cuadro de mando la evolucién de la serie histérica de los tres dltimos afios, y el desglose de
todos los productos comercializados y contratados por los mutualistas:

NUMERO DE POLIZAS POR PRODUCTO 2017 2018 2019
1° CATEGORIA (COCHES)
‘ Todo Riesgo sin franquicia 28.682 ‘ 25.624 ‘ 21.825 ‘
Todo Riesgo con franquicia 13.448 14.733 16.276
| RCyRC+ Lunas 33.733 | 29.735 | 27435 |
RC Ampliado 16.309 17.018 18.535
| SUBTOTAL 92.172 | 87.110 | 83.771 |
2° CATEGORIA (CAMIONES)
| RCy RCAmpliado 386 | 403 | 1.030 |
Todo Riesgo con franquicia 158
| SUBTOTAL 386 | 403 | 1.188 |
3° CATEGORIA (MOTOS)
‘ Todo Riesgo con franquicia 752 ‘ 754 ‘ 819 ‘
RC 10.263 9.110 8.983
RC Ampliado 1.538 1.632 1.907
SUBTOTAL 12.553 11.496 11.709
SUBTOTAL 105.111 99.009 96.668
SINIESTRALIDAD Frecuencia

Uno de los pilares fundamentales para la consecuencia de
los objetivos marcados por el Consejo de Administracion ha
sido, nuevamente en 2019, la correccién de la desviacion
de la siniestralidad con un endurecimiento de la politica de
suscripcién para proteger y dar mas calidad a nuestra car-
tera de mutualistas. Elimpacto de estas medidas de mejora
de la gestion de los riesgos ha tenido como consecuencia
directa en estos dos ultimos afios, un cambio significativo
en el comportamiento de la siniestralidad, tanto en la fre-
cuencia como en el coste siniestral.

ElLndmero de siniestros declarados en el ejercicio 2019 -que
afectan a las diferentes garantias que dan cobertura al se-
guro Multirriesgo automavil- alcanzd la cifra de 49.469, lo
cual representa una disminucién del 9,02% de los siniestros
con relacién a 2018, y que supone el doble de reduccién que
el ejercicio precedente.

La tendencia de la frecuencia de siniestros que habia per-
manecido estable en los Gltimos afios, durante 2019 tiene
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un importante descenso de 3 puntos respecto al afio 2018, quedandose al final de ejercicio en el 50%, como se observa

en el cuadro siguiente:

FRECUENCIA MEDIA

‘ Ne de polizas Multirriesgo Automaviles 105.111 99.009 96.668
Ne de siniestros declarados 56.973 54.376 49.469
0,53% 0,53% 0,50%

\ FRECUENCIA MEDIA por péliza

Analizando segmentadamente el dato de la frecuencia media de los siniestros, diferenciando los vehiculos en funcién del
uso del vehiculo, se observa una disminucién generalizada en todos ellos:

*Vehiculos de uso particular: la frecuencia media es de 0,45 siniestros declarados por mutualista, mientras que

en 2018 fue del 0,49.

*Vehiculos de uso taxi, conducido por su propietario: la frecuencia media se reduce hasta 1,14 siniestros por péliza.

En 2018 fue de 1,21 siniestros.

*Vehiculos de uso taxi, conducido por asalariado: la frecuencia media disminuye hasta 1,62 siniestros por péliza,

mejorando la frecuencia de 1,70 de 2018.

*Vehiculos comerciales: la frecuencia media se situé en 0,44, mientras que en 2018 fue del 0,48.

Costes de la Siniestralidad

Como hemos comentado, el resultado de las medidas apro-
badas para la mejora de la gestion de los riesgos refleja,
también al cierre del ejercicio 2019, un efecto positivo de
disminucion paulatina del coste de la siniestralidad, re-
duciéndose desde los 40,68 millones de euros en 2018 a
38,22 millones de euros en 2019. El ratio de siniestralidad

SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO AUTOS
EN MILLONES DE EUROS

se reduce también de manera importante en este ejercicio
(2,2 puntos) y se sitda en el 87,6%. En 2018 este ratio fue del
89,8%. Hay que recordar que venimos de un 103,8% en 2016.

A continuacion, se detalla la evolucion histdrica de la sinies-
tralidad neta de reaseguro de los Gltimos afios:

‘ a) Prestaciones pagadas netas reaseguro 39,04 39,42 34,50
b) Variacién provisiones para prestaciones 1,61 -2,06 0,06
‘ c) Gastos internos imputables a prestaciones ‘ 3,57 ‘ 3,32 ‘ 3,66 ‘
Siniestralidad neta de Reaseguro (a+b+c) 44,22 40,68 38,22
| 93,7% | 89,8% | 87,6% |

‘ Ratio Siniestralidad
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Tanto en términos absolutos como relativos, los datos evo- 50,00
lucionan favorablemente en el tiempo, después del extraor-
dinario repunte de la siniestralidad sobrevenida en 2016. 45,00 —
Las medidas de dicha correccién siniestral se seguiran lle- — —
vando a cabo en 2020 hasta que alcance la media del sector 40,00 - _ e -
asegurador para el ramo de Automéviles. . - - -
3500 NN . - - - -
- - - - - -
oo N - - - -
' - - - - - -
b, R - - - -
' 2017 2018 2019

. Prestaciones pagadas netas Reaseguro

. Siniestralidad neta Reaseguro

Provisiones para Prestaciones

En 2019, elimporte de las provisiones para prestaciones en

el ramo de Autos disminuye de forma importante, alcanzan- 30,00

do la cifra de 20,57 millones de euros, disminuyendo mds

de 1 millén de euros respecto a 2018. A esta minoracién de —

las provisiones ha contribuido notablemente la reduccién 20,00 = = = — =

de la provision en la garantia de Responsabilidad Civil, que - - - - - -

representa el 85% del importe total de las provisiones de - - - - - -

siniestros, y en particular la reduccién de los siniestros de 1o e e e

dafos personales. — —— —
oo N mmm - - - -

En el siguiente gréfico se relacionan los datos de los ulti- 2017 2018 2019

mos tres afos del total de las provisiones para prestaciones
comparandolas con las que afectan exclusivamente al ramo
de Responsabilidad Civil

. Total provision para prestaciones

. Provisiones para prestaciones Resp. Civil
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CESIONES AL REASEGURO

En 2019 MMT Seguros tiene suscritos diferentes programas
o contratos de reaseguro dando cobertura o proteccion a
los diferentes ramos y/o modalidades de seguro en los que
opera la entidad:

* En el ramo de Automéviles: un contrato de reaseguro no
proporcional, en exceso de pérdidas, XL, suscrito con las
principales entidades reaseguradoras mundiales, con altos
ratings de solvencia, y dando cobertura a las garantias de
responsabilidad civil, defensa juridica, dafios materiales e
incendio, con una prioridad, o retencién a cargo de la Mu-
tua, de 600.000 euros.

* En elramo de Automéviles: para los vehiculos de segunda
categoria (camiones, tractores...) la Mutua tiene suscrito
un contrato de reaseguro cuota parte con una cesion del
riesgo del 60%

* En la modalidad de Asistencia en Viaje del ramo de Auto-
méviles: se ha suscrito un contrato de reaseguro obligatorio
(cobertura al 100%) por las prestaciones de los servicios
en las asistencias al vehiculo y a las personas amparados
por la péliza. En 2019 se han atendido 30.190 asistencias y
se han prestado 42.147 servicios en funcion de la garantia
asegurada por cada mutualista.

GASTOS DE GESTION

El Consejo de Administracién ha marcado desde hace afios
una politica presupuestaria y estratégica de austeridad en
el gasto, al objeto de disminuir de forma paulatina los gas-
tos de gestion de nuestra Mutua.

En 2019, la disminucién del gasto de los Gltimos ejercicios
se ha visto truncada con una cifra de 15,05 millones de eu-
ros por encima de los 13,81 del afio anterior. Esto supone
que dichos gastos en relacién a las primas imputadas han
representado un 34% de las mismas. Este ratio es muy su-
perior a la media del sectory es absolutamente inasumible
para la dimension de la Entidad, y es por ello que se ha
establecido en el plan 2020 un estricto control presupues-

e Para el ramo de Defensa Juridica: se renovaron a su vez,
dos contratos de reaseguro de prestacion de servicios:

* En la modalidad de Defensa Juridica de Multas, con
cobertura por la prestacién de los servicios dados a los
mutualistas, derivados de las sanciones impuestas por
multas de tréfico.

* En elservicio de Asistencia Juridica telefénica, imple-
mentado desde septiembre de 2012 y que incluye tam-
bién la garantia de asistencia en gestion de documentos
legales

*En el ramo de Hogar: la proteccién de reaseguro viene
dada en 2019 por un contrato no proporcional en exceso de
pérdidas, XL, con una prioridad a cargo de MMT Seguros de
150.000 euros y una capacidad de 800.000 euros.

* En la garantia de Asistencia al ramo de Multirriesgo Hogar:
se ha suscrito un contrato de reaseguro de prestacién de
servicios al 100% de las pélizas contratadas.

tario con el objetivo de reducir este capitulo de gastos en
dos afos al entorno del 25%.

En cualquier caso, uno de los motivos por los que han au-
mentado los gastos en 2019 ha sido por la existencia de
una serie de gastos de caracter extraordinario, derivados
en gran medida de los gastos relativos al expediente de re-
gulacion de empleoy de los gastos necesarios para abordar
los cambios organizativos y estructurales en el personal de
la mutua y que no se repetiran en ejercicios sucesivos.
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En el cuadro siguiente se observa la evolucién de los gastos de gestion en relacién a las primas imputadas

RATIO DE LOS GASTOS DE GESTION
EN MILLONES DE EUROS

‘ Primas Imputadas 47,33 45,7 44,26
Total gastos de gestion 14,9 13,81 15,05
‘ Ratio Gastos Gestion/Primas Imputadas 31,5% 30,2% 34,0%

Clasificacion del Gasto por destino

Elincremento de gastos en 2019 sobre el ejercicio pasado fue del 8,98%. En el cuadro y gréfico siguiente se observa la
distribucién de los gastos por destino de acuerdo a la distribucién marcada en el plan contable:

GASTOS DE GES;I'NI'?IILIL,O:EOSI;EEEEIENO DEL GASTO 2018 2019 VAR 19/18

‘ Adquisicién Negocio (sin activacion) 5,78 544 548 0,74%
Administracién Negocio 3N 3,46 3,79 9,54%

‘ Gestién Interna Siniestro 3,61 3,38 3,75 ‘ 10,95% ‘
Gestion Inversiones 0,18 0,10 0,14 40,00%
Otros Gastos Técnicos y No Técnicos 1,62 1,43 1,89 32,17%
TOTAL GASTOS 14,90 13,81 15,05 8,98%

1,89%
Adquisicién de negocio

Administracion Negocio

Gestion interna Siniestro

3,79%

Otros gastos técnicos y no técnicos

Gestion inversiones
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INVERSIONES

Inversiones financieras

MMT Seguros, con base en los principios y criterios de la
politica deinversiones aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion, fija anualmente, a través de la Comision de Inver-
siones, unos objetivos econémicos de las inversiones finan-
cieras acordes con la situacion de los mercados financieros.
Para 2018, la Comisién de Inversiones acordé a comienzos
del gjercicio la estrategia y los objetivos de las inversiones,
fijando dos premisas bdsicas: primar mds la seguridad y la
prudencia de las inversiones que su propia rentabilidad y ser
conscientes de las limitaciones existentes para conseguir
los ingresos financieros deseables de anteriores ejercicios.

En este entorno de mercado de tipos ya histéricamente ba-
jos, nuestra Mutua, en la linea conservadora marcada en su

DISTRIBUCION DE LA CARTERA

estrategia de inversiones financieras y objetivos de ingre-
sos, ha mantenido en 2019 la composiciéon de la cartera de
inversiones con una distribucién similar a la de 2018. Por
un lado, esta la renta fija, con un peso importante, que
supone el 59,92% del total de las inversiones y por otro,
con un 15,48%, la tesoreria y depdsitos en entidades de
crédito, representando entre ambas el 75,54% del total de
las inversiones financieras.

Dentro de la renta fija, la inversion en deuda soberana tiene
un peso muy relevante en la distribucion de la cartera. El
rating medio de la cartera es BBB, mismo grado de inversién
que la deuda del Reino de Espafiay la duracién media de la
cartera es de 1,92 afios.

2019

INGRESOS
FINANCIEROS

IMPORTE

ComPOSICION ACTIVO BALANCE

Tesoreria y depésitos 25,79% 22,48% 15,48% 6,14

Renta fija 55,60% 57,55% 59,92% 23,76 0,90

Renta variable 3,98% 3,65% 3,93% 1,56 0,08

Fondos de inversion 14,63% 16,32% 20,67% 8,20

TOTALES ‘ 100,00% ‘ 100,00% 100,00% 39,66 0,98
MILLONES DE EUROS

Composicion de las inversiones 2019

Tesoreria y depdsitos entidades de crédito
Renta Fija
Renta variable

Fondos de inversion

3,93% 59,92%

15,48%
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Los ingresos financieros netos se han incrementado en
2019 hasta alcanzar la cifra de 981,93 miles de euros, mien-
tras que el afio pasado alcanzaron la cifra de 755,87. ELmo-
tivo principal de esteincremento, a pesar de los bajos tipos
deinterésy la disminucién de la cartera deinversiones en 6
millones de euros, ha sido el buen comportamiento de las
valoraciones de renta fija, que nos han permitido generar
y realizar plusvalias. En el grafico se refleja la evolucion de
los ingresos por inversiones financieras de los tres Gltimos
ejercicios.

Por ello, la rentabilidad de las inversiones financieras au-
menta desde el 1,5% en 2018 al 2,3% al cierre de 2019.
Estosingresos representan Ginicamente un 1,95% respecto
de las primas imputadas. Esta partida, que en afios pasados

INFORME ANUAL

INGRESOS FINANCIEROS
1,80
—
—
120 o—
— —
— — —
0,60 I ] | ]
— — —
oo  — — —
2017 2018 2019

nos ayudaba a mejorar el resultado técnico, no lo ha hecho
de forma significativa en este ejercicio ni se prevé en los
ejercicios proximos.

MMT
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Inversiones inmobiliarias

El principal activo de la Mutua son lasinversiones inmobiliarias que suman un total de 50,4 millones de euros y representa
el 47,29% del activo del balance.

Elinmueble agregado de la C/ Marqués de Mondéjar estd compuesto por cuatro edificios industriales n°s 19, 21, 23y 25,
y es el activo con mayor valor de la Mutua con 26,91 millones de euros, por tanto, mds del 50% de nuestras inversiones
eninmuebles. Este inmueble que ha estado dedicado a la actividad del Taller de reparaciones de la Mutua, desde enero
de 2018 estd cedido en régimen de alquiler al CRM, S.L. (dnicamente el nimero 25).

Se detallan a continuacién, de forma separada, los Inmuebles arrendados y los destinados a uso propio de la Mutua,
asignando el valor contable a cada uno de los elementos de este importante activo de la Mutua:

INMUEBLES PROPIOS

EN MILLONES DE EUROS

. VALOR CONTABLE  FECHA DE ULTIMA
FECHA DE COMPRA UBICACION DEL INMUEBLE

31/12/2019 TASACION
1979 C/ San José, 14 - Alcorcon 0,15 10-2019
1983 C/ Canalejas, 4 - Alcorcén 0,37 10-2019
1982 Av. Libertad, 48 - Alcobendas 0,11 11-2019
1982 C/ Juan de Austria, 13 - Madrid 0,15 11-2019
1979 PL. Cieza, 1 - Madrid 0,15 11-2019
1995 C/ Infanta Mercedes, 53 - Madrid 0,19 11-2019
1998 C/ Luchana, 21 - Madrid 1,49 11-2019
1957/2000 C/ Marqués de Mondéjar, 19, 21, 23 y 25 - Madrid 26,91 12-2018
SUBTOTAL INMUEBLES ARRENDADOS 29,52
1983 C/ Trafalgar, 11 - Madrid 11,97 12-2019
1982 C/ Utebo, 4 - Madrid 0,46 11-2019
1982 Av. Espania, 20 - Getafe 0,37 10-2019
1983 C/ Manuel Azaiia, 2 - Alcald de Henares 0,36 11-2019
1992 Ctra. Canillas, 33 - Madrid 0,23 11-2019
1993 Av. Moratalaz, 151 - Madrid 0,43 11-2019
1996 C/ Zaragoza, 3 - San Fdo. Henares 0,39 12-2018
1997 C/ Marqués Valdavia, 63 - Alcobendas 0,31 11-2019
1999 Av. Felipe II, 2 - Méstoles 0,17 12-2018
1999 C/ Gobernador, 1 - Leganés 0,20 12-2018
1999 C/ Santander, 4 - Las Rozas 0,29 12-2018
2000 Av. Juan Carlos I, 29 - Collado Villalba 0,28 10-2019
1969 C/ Marqués de Mondéjar, 27 - Madrid 4,85 12-2018
2005 C/ La Bafieza, 41 - Madrid 0,48 10-2019
SUBTOTAL RESTO INMUEBLES 20,79
TOTAL 50,4
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CAPITAL HUMANO DE LA MUTUA

Mutua MMT Seguros, fiel a sus origenes y principios, consi-
dera que las personas que trabajany aportan valor son el
principal activo de la entidad. La plantilla haido creciendo
poco a poco a lo largo de los afios en nimero de emplea-
dos en la misma medida que ha ido creciendo el volumen
de negocio, los productos, y las prestaciones de servicio a
nuestros mutualistas, habiendo contribuido de esta manera
a la generacién de empleo en nuestro pais.

No obstante, habida cuenta de los malos resultados de
los dltimos ejercicios y en aras de asegurar el futuro de la
Entidad y de las personas que la componen, el Consejo de
Administracién ha aprobado la realizacién de un expediente
de despido colectivo en 2019.

Este expediente de regulacion de empleo ha afectado a 41
personas de diferentes dreas. A finales de 2019 se ha pro-
ducido el relevo de la Direccién general, realizandose una
profunda reestructuracion del equipo de direccién al objeto
de llevar a cabo un proceso de reorganizacién interna de
los recursos humanos existentes, adaptandolos a la situa-
cién econémica coyuntural de la Mutua, y acorde también
con los avances tecnolégicos proporcionados por el Area
de Tecnologias de la Informacién. La evolucién de todas
estas nuevas circunstancias estd permitiendo a la entidad

Estructura y caracteristicas
de la plantilla

la automatizacién de procesos adecuandolos a los nuevos
requerimientos y necesidades.

El Area de Recursos Humanos tiene como objetivo princi-
pal mejorar las capacidades de las personas queintegran la
Mutua, con una clara vocacién orientada al cliente, tanto
interno como externo, a la vez que trabaja para conseguir
un crecimiento tanto personal como profesional de cada
uno de los empleados, para que todo ello redunde en la
mejoray la calidad de prestacion del servicio al mutualista.

Los recursos humanos disponibles al finalizar el ejercicio,
en las diferentes Areas de Seguros, disminuyen hasta las
144 personas (37 personas menos que en 2018), la plantilla
media anual fue en 2019 de 184 empleados.

La plantilla se reparte en los diferentes centros de trabajo:
la Oficina Principal, en la que se encuentra ubicado el domi-
cilio social de la Mutua, la red propia de 16 Oficinas propias,
el Centro Técnico de Peritacionesy el Centro de Atencién
Telefénica al Mutualista.

Del total de los 144 empleados en plantilla al 31 de diciembre de 2019, 66 son mujeres y 78 hombres.

La tipologia dominante del modelo de contrato de trabajo es la de contrato indefinido. Afecta al 94,5% del total de los
empleados de la Mutua, dando asi mayor confianzay estabilidad en el empleo a toda la organizacién.

La distribucién o ubicacién del personal en las diferentes Areas, como a su vez su clasificacién por edades, por antigiiedad
y por grupos y niveles profesionales de la plantilla, se reflejan en los siguientes gréficos.

MMT
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Auditoria interna
1,39%

Tecnologia Informacién
8,33%

Direccion general

1,39 %

Asesoria juridica
1,39 %

Siniestros
25,69%

RRHH y SSGG
4,86%

Técnico actuarial
4,71%

Financiero contable
1,10%

Comercial

49,31%

La edad media resultante de los empleados es de 45,1 afios y la antigliedad media en plantilla es de 16,19 afios.
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Formacion y Desarrollo
de las personas

Fieles al convencimiento de que el crecimiento de la Mutua
a nivel organizativo es el resultado de apoyar y promover
el crecimiento profesionalindividual de las personas que
laintegran, se sigue impulsando su desarrollo en términos
de capacitacion a través de diferentes iniciativas que per-
miten gestionar el talento y aprovechar las capacidades de
cada empleado, con el fin de conseguir en cada momento
los objetivos generales fijados por la Mutua, optimizando
ademds, el servicio prestado a los mutualistas.

Los empleados de MMT Seguros han recibido un total de
6.467 horas de formacién en 2019. En 2018, las horas de
formacion fueron de 4.592, esto ha supuesto un fuerte in-
cremento de un 44,75%. La media de horas por empleado

I . I . ||

I I . j— ==

I . I . I . |
45-49 50-54 55-59 60-64

en 2019 ascendi6 a 44,91 horas, mientras que en 2018 era
de 25,65 horas.

Deltotalde las 6.467 horas impartidas en 2019, el 43,6% ha
sido formacion presencialy el 56,4% restante corresponde
a teleformacién o formacién on-line. Por otro lado convie-
ne destacar que el 53,7% de las horas impartidas han sido
fuera de lajornada laboral.

Se ha gestionado la participacién de la plantilla de la Mutua
en 75 acciones formativas (cursos, congresos, jornadasy se-
minarios, principalmente). Los 144 empleados en plantilla
a 31/12/2019 han participado en las diferentes acciones
formativas durante el gjercicio.

De las acciones formativas anuales clasificadas por temati-
ca/especializacion, destacan con un 29% la formacién en
materia técnica de seguros de Automéviles y de Multirriesgo
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Hogar; con un 23% las relativas al Desarrollo Personaly
Profesional; y con un 21% las relacionadas con la materia
comercial. Por dreas de conocimientos destaca por encima
de todas ellas la formacion en aspectos Técnicos con un 75%
y en segundo lugar la formacién en habilidades con un 20%.

Lainversion total o coste econdmico directo de la Formacion
ha sido de 48.210 euros, de los cuales han estado bonifica-
das acciones formativas por importe de 27.029 euros.

Otras Actuaciones

La Mutua mantiene un acuerdo de cooperacion con distintos
centros educativos y universidades, a través de los que sus
alumnos realizan prdcticas para becarios y estudiantes en
practicas de ciclos formativos, en nuestra entidad. Dichas
practicas estdn relacionadas con el ambito de su trabajo,
como complemento al programa formativo dentro de la Uni-
versidad.

En el capitulo de retencién y desarrollo de talento, la Mutua
prioriza los procesos de seleccién interna para la cobertura
devacantes, impulsando asi el desarrollo profesional de los
empleados y facilitando la rotacién interna.

Igualdad de género

Elmodelo retributivo de la Mutua tiene en cuenta razones de
no discriminacién, por lo que la diferencia existente entre
el salario de distintos colectivos se debe, exclusivamente,
a su posicién en el organigrama, experiencia y antigiiedad
en la empresa.

Prevencion de
los riesgos laborales

El Sistema de Gestidn de Prevencién de Riesgos dispone de
procedimientos y normas destinados a la identificacién y
evaluacién de riesgos en todos los centros de trabajo. A
través de nuestro Servicio de Prevencidn se promueven los
habitos saludables para nuestros empleados, realizando de
forma periddica reconocimientos médicos y favoreciendo la
participacion de éstos en distintas campanas anuales que
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mejoran nuestros protocolos. En este sentido se ha alcan-
zado en este afio una alta participacion en reconocimientos
médicos. Ademas, también se fomenta la participacién de
los empleados en distintas camparias de interés sobre salud
publica, como es el caso de la vacunacién por Gripe.

Son muy variadas las actividades que se desarrollan en ma-
teria de Seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergono-
miay psicosociologia aplicada, con una buena coordinacién
para realizar las funciones relacionadas con: el disefio de
puestos de trabajo, laidentificaciony evaluacién de riesgos,
la elaboracién de planes de prevenciény el desarrollo de la
formacion de las personas. El verdadero objeto de gestion
es la Prevencién. Por tal motivo se han puesto en marcha
distintas acciones en materia de prevencién como son los
talleres de salud (taller de estrés) y el plan de comunicacién
mensual dirigido a todos los empleados en forma de “Pil-
doras Saludables” que pretenden concienciar a la plantilla
de los beneficios de llevar una alimentacién y vida sana.

SOCIEDAD FILIAL, CENTRO
DE REPARACIONES
MONDEJAR (C.R.M, S.L.U.)

Mutua MMT Seguros, Sociedad Mutua de Seguros a Prima
Fija, desde el 1 de enero de 2018 une a su entidad matriz,
Mutua MMT Seguros, la nueva Sociedad filial, Centro de Re-
paraciones Mondéjar (C.R.M., S.L.U.), sociedad de respon-
sabilidad limitada unipersonal cuyo Gnico socio es Mutua
MMT Seguros.

La Mutua, desde sus origenes en 1932, ha dispuesto y ges-
tionado un Taller o Centro de Reparaciones de chapay pin-
tura integrado juridicamente en la Entidad Aseguradora.
La actividad desarrollada (diferenciada como es obvio de la
propiamente aseguradora) se ha realizado en dicho Centro
ubicado en la C/ Marqués de Mondéjar n° 23y 25 de Madrid
capital hasta el 31 de diciembre de 2017. En enero de 2018
la actividad industrial desarrollada en el Centro de Repara-
ciones Mondéjar (C.R.M., S.L.U.) se separajuridicamente de
la Mutua de Seguros constituyéndose asi una sociedad filial
participada al 100% por la Mutua de Seguros.

MMT
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

El principal valor para MMT Seguros son las personas, y es
por ello que durante los dltimos dieciséis afios hayamos
apostado conilusién y firmeza por el deporte en general,
como vehiculo conductor de sinergias emocionales y de
comportamiento positivos en la sociedad, como son el es-
fuerzo, la deportividad, el compaferismo, el respecto, la
igualdady el trabajo en equipo, entre otros muchos.

Involucrados con la sociedad como empresa responsable y
solidaria, MMT Seguros ha venido realizando acciones de
patrocinio deportivo, primero con el equipo de baloncesto
MMT Seguros Estudiantes y posteriormente con la seccién
de baloncesto del Real Madrid C.F. y ha venido colaborando
con Fundaciones contribuyendo de esta forma al logro de
una sociedad mas humana, recibiendo a cambio un impor-
tante grado de conocimiento de la marca que, junto con la
activacion de campafas, acciones comerciales, de comuni-
cacion y de marketing orientadas al crecimiento de la em-
presa, tienen como objetivo generar confianza y cercania
hacfa nuestros mutualistas y futuros clientes.

Nuestro compromiso con las personas, la sociedad y el de-
porte nos permiti6 la activacion de importantes iniciativas
de responsabilidad social a través de la escuela adaptada de
la Fundacién Real Madrid, como via de inclusion.

MMT Seguros, también ha sido patrocinador oficial del Ba-
lonmano Zamora y de toda su cantera durante seis afios
hasta la temporada 2018/19, al que dio el nombre de MMT
Seguros Zamora.

Continuando con nuestro compromiso de Responsabilidad
Social Corporativa, colaboramos por tercer afio consecutivo
en la III Edicion de la Carrera Popular Solidaria de la Funda-
cién Real Madrid que, junto al Banco Santander, aportamos
“nuestro granito de arena”.

Estos y otros proyectos socio-deportivos a los que nos he-
mos sumado contribuyen al desarrollo de programas de
atencion a la diversidad e integracién de personas con di-
ferentes capacidades que desarrolla la Fundaciéon del Real
Madrid.

Por quinto afilo, MMT Seguros, colaboré en diferentes pro-
gramas de la Asociacién Espafola Contra el Cancer (AECC)
como son la atencién psicolégica a enfermos y familiares y
el programa del Cancer de Mama (rehabilitacién del linfe-
dema).

Ademas, por cuarto afio, patrocinamos la X Carrera de la
Mujer en Zamora capital, carrera que lleva el lema: “Mucho
x vivir”, con motivo del Dia del Cancer de Mama, y cuyos
fondos recaudados permiten seguir investigando la enfer-
medad y sus causas.

Desde 2014, MMT Seguros estd vinculada al Legado de Ma-
ria de Villota, ahora en su VI edicién, iniciativa que nace
con la finalidad de difundir los valores de Maria de Villota y
continuar su labor solidaria con enfermos y colectivos mds
necesitados, a través de la “Fundacién Ana Carolina Diez
Mahou”y “Lo que de Verdad Importa”.

Entre otras actividades realizadas a través del Legado se
encuentran la “Milla de Maria de Villota”, que se celebra en
Santandery la “Carrera Solidaria de Nochebuena”, que se
celebra en Madrid en el Circuito del Jarama, cuyos fondos
recaudados y donaciones van dirigidos a la atencion de las
necesidades de las personas mas desfavorecidas de nuestras
sociedad.

Ademds, como parte del programa “Primera Estrella” de la
Fundacién, se financian tratamientos para los nifios con
enfermedades neuromusculares y mitrocondiales dege-
nerativas, destinandose también recursos para tratar con
fisioterapia a mds de diez mil nifios.

Por dltimo, como empresa solidaria y comprometida con el
medio ambiente, los residuos generados por MMT Seguros,
en eldmbito de la actividad seguros, que estdn asociados en
su mayoria al mantenimiento de lasinstalacionesy equipos,
la entidad tiene el objetivo de reciclar, recuperary valorizar
estos residuos en aquellos casos en los que sea posible.
Durante 2019 se han realizado diferentes actuaciones de
minimizacién del impacto ambiental, como el reciclaje de
varias toneladas procedentes de papely cartény la susti-
tucién paulatina de las bombillas y fluorescentes generadas
por el cambio a tecnologia de led.
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PLAN ESTRATEGICO,
PROYECTOS Y OBJETIVOS
2020

El plan aprobado por el Consejo se basa en que el mutualista
es el centro de la organizacion y persigue devolver a la Mu-
tua a la tan deseada senda de beneficios en los inmediatos
dos ejercicios, para ello se llevardn a cabo una serie de me-
didas en cada una de las areas de la organizacion.

Comercial, Ventas, Produccion:

Seimpulsard una segmentacion del perfil del mutualista en
base a los distintos canales que dispone la Mutua estable-
ciendo acciones concretas de fidelizacion de mutualistas,
disefios de productosy politicas de tarificacién y suscripcion
para cada uno de ellos por el drea técnica. Por tanto, se dard
un impulso a nuestros canales de venta con el objetivo de
obtener un crecimiento algo superiory duplicar la emision
del ramo de Hogar.

En concreto, se fomentara la venta cruzada en la red co-
mercial de oficinas que dispone la Mutua: se realizaran
campanas especificas; se analizara pormenorizadamente
la precartera; y se disefiaran cuadros de mandos diariosy
cuentas de resultados por oficinas, con el fin de realizar un
seguimiento continuado del negocio.

En el canal de mediacién se continuara con la politica de
saneamiento de corredores de alta siniestralidad lo que
reducira las pérdidas respecto a afios anteriores y se reali-
zaran acuerdos con corredores nuevos de cierta dimension
para comercializar nichos de mercado que sean interesantes
para ambas partes bajo criterios de rentabilidad.

En el canal de venta telefénica incrementaremos la pre-
sencia de comparadores, se estudiara la rentabilidad de la
inversion digital y se simplificaran procesos para facilitar
el proceso de venta.

Por dltimo, se creard una unidad del taxi aprovechando
nuestra especializacidn y experiencia, buscando negocio
fuera de Madrid y realizando acciones comerciales para el
negocio asociado al taxi.

INFORME ANUAL

Siniestralidad:

En materia de siniestralidad se pretende rebajarla hasta el
75% Yy para lograrlo se establecerdn cambios organizativos
en el drea de gestion de siniestros incrementando el control
y seguimiento de las provisiones; incorporando nuevas me-
didas de ahorro de costes como mayor uso de las video pe-
ritaciones; cambios en la asignacién de los proveedores de
servicios (gabinetes, asistencial, etc..); nuevas politicas de
lucha contra el fraude; gestion de los recobros; asi como un
mayor control de los tramitadores con el establecimiento de
unos objetivos concretos para disminuir los costes medios.

Asimismo, se estableceran medidas concretas de andlisis de
rentabilidad para cada uno de los canales para establecer
una adecuada politica de saneamiento por el departamento
técnico para los segmentos de alta siniestralidad.

Gastos Generales:

Se pretende una reduccién de gastos respecto a 2019 del
18,8% y una reduccién de 5 puntos sobre las primas impu-
tadas. Para ello habra una reduccidn significativa de los
gastos de personal como consecuencia de la adecuacién
de la plantilla a las necesidades actuales. Adicionalmente,
se redefinird un nuevo protocolo de gastos generales con
el objetivo de establecer criterios comunes de actuacion
que garanticen la adecuada racionalizacién de los gastos
de explotacion por cada uno de los centros gestores para la
consecucion de los objetivos marcados bajo los principios
de austeridad, ahorroy disciplina presupuestaria.

En concreto, se realizara una profunda revision de los pro-
veedores asignados a cada centro gestor por cada depar-
tamento y se realizara un seguimiento exhaustivo de los
gastos durante el ejercicio 2020 para el cumplimiento de
los objetivos por el area de planificacién y control presu-
puestario.

Tecnologias de la Informacidn:

Eldrea de informdtica tendra como proyecto estrella el im-
pulso del CRM orientado al valor del mutualista como eje
principal del mismo, en lugar de la pdliza. Se impulsard la
digitalizacion de la entidad mediante el andlisis y explo-
tacion de los datos de las bases de datos (Big Data), y se
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desarrollaran medidas para el ahorro de costes en materia
de comunicaciones.

Inversiones:

Por altimo, en materia de inversiones pese a los bajos tipos
deinterés seimpulsaran politicas activas al objeto de opti-
mizar oportunidades de inversion, siempre bajo el paraguas
de nuestra prudente politica de inversiones, donde prima
la seguridad a la rentabilidad con riesgo.

HECHOS POSTERIORES
AL CIERRE

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la
Salud elevé la situacion de emergencia de salud publica oca-
sionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a pandemia
internacional. Para hacer frente a esta situacién, entre otras
medidas, el Gobierno de Espafa el 14 de marzo ha procedido
a la declaracion del estado de alarma y a la aprobacién de
una serie de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social.

A este respecto, la entidad ha implementado una serie de
accionesy actividades para asegurar la continuidad de sus
operacionesy proteger la salud tanto de sus clientes como
empleados. En este sentido, se han impulsado medidas de
trabajoy atencién a distanciay otras iniciativas orientadas
a mitigar tanto el impacto en la valoracién de sus activos
como a hacer frente a todas las obligaciones derivadas de
sus compromisos siempre dentro del marco regulatorioins-
taurado por las autoridades nacionales.

MMT Seguros de acuerdo con sus protocolos de prevencién
y en linea con las recomendaciones de las autoridades pu-
blicas, para facilitar la proteccién de las familias y reducir
el riesgo potencial de propagacion de lainfeccién, activé de
formainmediata su plan de contingencia, implementando el
teletrabajo para el 100% de los empleados y adecuando su
funcionamiento a dicha circunstancia, asi como a las medi-
das adoptadas por los respectivos gobiernos en lo referente
arestricciones en la movilidad de los ciudadanos, cierre de
establecimientos al plblico, suspension de plazos adminis-
trativos para la tramitacion de los procedimientos de las

entidades del sector pablico, y otras medidas adoptadas
en los siguientes dias por las autoridades publicas. Estas
medidas se han tomado con el objeto de mitigar tanto el
impacto en la valoracion de sus activos como a hacer fren-
te a todas las obligaciones derivadas de sus compromisos
siempre dentro del marco regulatorio instaurado por las
autoridades nacionales.

Adicionalmente, tanto el Gobierno espafiol como las auto-
ridades europeas e internacionales han tomado medidasy
se estan evaluando medidas adicionales de estimulo econé-
mico. Las medidas adoptadas tienen el objetivo de mitigar
los impactos sociales y econémicos de esta crisis.

Dada la complejidad de la situacidn y su rapida evolucién,
no es practicable en este momento realizar de forma fiable
una estimacién cuantificada de su potencial impacto en la
Sociedad, que, en su caso, sera registrado prospectivamen-
te en las cuentas anuales y en el informe de gestién del
ejercicio 2020.
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El Consejo de Administracién agradece a cada uno de los
mutualistas la fidelidad y confianza que vienen demostran-
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empleados, mediadores, colaboradores, comerciales, profe-
sionales externos, talleres de reparacién, empresas presta-
doras de servicios, y en general, a todas aquellas personas
préximas a la Mutua, su esfuerzo profesional en el quehacer
diarioy en la defensa de los intereses de nuestra Mutua.

Con esta participacién de todos y cada uno de nosotros,
aportando ese valor afiadido individual, conseguiremos
mejorar el servicio que prestamos a los mutualistas y re-
forzaremos e impulsaremos asi la mejor imagen de nuestra
Mutua al sector aseguradory a la sociedad en general.

Madrid, 8 de abril de 2020

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 MMT SEGUROS 2019

A) ACTIVO en miles de euros OTA ; 0119 018
ORIA

A-1) EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES 10 5 639,33 8 767,33
A-3) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS 10 - -
I. Instrumentos de patrimonio - -
I1. Valores representativos de deuda - -

| IIL Instrumentos hibridos - -
IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de inversién - -
V. Otros - -
A-4) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 10 33 520,70 35 398,51
I. Instrumentos de patrimonio 9758,32 9 119,23
I1. Valores representativos de deuda 23762,38 26 279,28

\ IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de inversion \ \ - \ - \
V. Otros - -

| A-5) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR | 10 | 1203652 | 1271741 |
I. Valores representativos de deuda - -

\ II. Préstamos \ \ 22,46 \ 5,44 \
1. Anticipos sobre pélizas - -

\ 2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas \ \ 22,46 \ 5,44 \
3. Préstamos a otras partes vinculadas - -

\ III. Depésitos en entidades de crédito \ \ 500,00 \ 1500,00 \
IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado - -

\ V. Créditos por operaciones de seguro directo \ \ 9 152,11 \ 8755,40 \
1. Tomadores de seguro 7 884,55 7902,29

| 2. Mediadores \ | 126756 | 8311 |
VI. Créditos por operaciones de reaseguro - -

\ VII. Créditos por operaciones de coaseguro \ \ - \ - \
VIII. Desembolsos exigidos - -

\ IX. Otros créditos \ \ 2361,95 \ 2 456,57 \
1. Créditos con las Administraciones Pablicas 12 214,22 106,15
2. Resto de créditos 214773 2 350,42
A-8) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 14 2461,63 3699,52
I. Provisién para primas no consumidas 1403,04 1347,22
III. Provision para prestaciones 1058,59 2352,30
IV. Otras provisiones técnicas - -
A-9) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS 49 287,50 49 386,59
I. Inmovilizado material 5 19 911,56 20 008,75
II. Inversiones inmobiliarias 6 29 375,94 29 377,84
A-10) INMOVILIZADO INTANGIBLE 7 397,27 448,56
I. Fondo de comercio 237,73 272,28
I1. Derechos econémicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores - -
III. Otro activo intangible 159,54 176,28
A-11) PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO Y ASOCIADAS 206,47 451,94
II1. Participaciones en entidades del grupo 10 206,47 451,94
A-12) ACTIVOS FISCALES 12 153,79 439,09
I. Activos por impuesto corriente - 39,22
I1. Activos por impuesto diferido 153,79 399,87
A-13) OTROS ACTIVOS 8 2849,47 305791
I. Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal - -
I1. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién - -

| IIL Periodificaciones \ | 278824 | 298780 |
1V. Resto de activos 61,23 70,11

| TOTAL ACTIVO | | 106.552,68 | 114366,86 |
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BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

MMT SEGUROS 2019

A) PASIVO en miles de euros

NOTAS EN LA

MEMORIA

2019

2018

A-3) DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR 10 3528,36 2812,61
I. Pasivos subordinados - -
I1. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 861,81 901,09
\ III. Deudas por operaciones de seguro \ 83,12 78,67 \
1.- Deudas con asegurados - -
\ 2.- Deudas con mediadores \ - - \
3.- Deudas condicionadas 83,12 78,67
\ IV. Deudas por operaciones de reaseguro \ 439,98 293,95 \
V. Deudas por operaciones de coaseguro - -
\ VI. Obligaciones y otros valores negociables \ - - \
VIL. Deudas con entidades de crédito - -
\ VIIL. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro \ - - \
IX. Otras deudas: 2143,45 1538,90
| 1.-Deudas con las Administraciones piiblicas \ 12 703,84 662,72 |
2.-0tras deudas con entidades del grupo y asociadas - -
3.-Resto de otras deudas 1439,61 876,18
A-5) PROVISIONES TECNICAS 14 46 144,52 47 419,07
I.- Provisién para primas no consumidas 23 483,63 23 649,17
II.- Provisidn para riesgos en curso 2087,08 2002,59
\ III.- Provisién de seguros de vida \ - - \
1.- Provisién para primas no consumidas - -
\ 2.- Provisién para riesgos en curso \ - - \
3.- Provision matematica - -
\ 4.- Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador \ - - \
IV.- Provision para prestaciones 20 573,81 21767,31
\ V.- Provisién para participacion en beneficios y para extornos \ - - \
VI.- Otras provisiones técnicas - -
| A-6) PROVISIONES NO TECNICAS | 13 575,80 1352,36 |
I. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales - -
\ II. Provision para pensiones y obligaciones similares \ - 876,51 \
II1. Provisién para pagos por convenios de liquidacion 575,80 475,85
1IV. Otras provisiones no técnicas - -
A-7) PASIVOS FISCALES 12 7 492,48 7 316,10
I. Pasivos por impuesto corriente - -
I1. Pasivos por impuesto diferido 7 492,48 7 316,10
A-8) RESTO DE PASIVOS 43,76 38,00
TOTAL PASIVO 57 784,92 58938,14
B) PATRIMONIO NETO en miles de euros MoRia 2019 2018
B-1) FONDOS PROPIOS 11 48 368,79 56 297,10
I. Capital o fondo mutual 18 442,16 18 442,16
1. Capital escriturado o fondo mutual 18 442,16 18 442,16
\ 2. (Capital no exigido) \ - - \
II. Prima de emisién - -
| IIL Reservas \ 38 281,66 4287046 |
1. Legal y estatutarias - -
\ 2. Reserva de estabilizacién \ - - \
3. Otras reservas 38 281,66 42 870,46
| IV. (Acciones propias) \ - - \
V. Resultados de ejercicios anteriores - -
\ 1. Remanente \ - - \
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores) - -
\ VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas \ - - \
VII. Resultado del ejercicio (7 928,31) (4 593,18)
| VIIL (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacién a cuenta) \ (426,71) (42234) |
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto - -
| B-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR: | 398,96 (868,38) |
1. Activos financieros disponibles para la venta 398,96 (868,38)
TOTAL PATRIMONIO NETO 48 767,75 55 428,72
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 106 552,68 | 114 366,86
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS  MMT SEGUROS 2019

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS en miles de euros OTA : 010 018
ORIA
1. CUENTA TECNICA-SEGURO NO VIDA
I.1. PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 18 44 260,77 45 698,79
a) Primas devengadas 48112,98 48569,48
a1) Seguro directo 48 104,38 48 855,77
\ a2) Reaseguro aceptado \ \ - \ - \
a3) Variacién de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 0 -) 8,60 (286,29)
\ b) Primas del reaseguro cedido (-) ‘ ‘ (3 989,07) \ (3 698,64) ‘
c) Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 0 -) 81,04 824,65
| c1) Seguro directo \ | 81,04 | 8265 |
c2) Reaseguro aceptado - -
d) Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ o0 -) 55,82 (3.30)
I.2. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5y 10 1492,86 1495,45
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias - -
|_b) Ingresos procedentes de inversiones financieras \ | 95242 | 115822 |
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro delinmovilizado materialy de las inversiones - -
\ c1) Delinmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias \ \ - \ - \
c2) Deinversiones financieras 77,16 1,68
\ d) Beneficios en realizacién delinmovilizado materialy de las inversiones \ \ 463,28 \ 335,55 \
d1) Delinmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias - -
d2) De inversiones financieras 463,28 335,55
1.3. OTROS INGRESOS TECNICOS
I.4. SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 18 38 660,09 40 952,79
a) Prestaciones y gastos pagados 34 809,85 39 640,43
\ a1) Seguro directo \ \ 36 612,92 \ 40 840,97 ‘
a2) Reaseguro aceptado - -
| a3) Reaseguro cedido (-) \ | (1803,07) | (120054) |
b) Variacién de la provisién para prestaciones (+0 -) 100,21 (2 066,36)
\ b1) Seguro directo \ \ (1193,50) \ (3952,93) ‘
b2) Reaseguro aceptado - -
| b3) Reaseguro cedido (-) \ | 1293711 | 188657 |
c) Gastos imputables a prestaciones 3750,03 3378,72
1.5. VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+ 0 -) - -
1.6. PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS - -
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. - -
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 0 -) - -
1. 7. GAsTOs DE EXPLOTACION NETOS 18 9 205,79 9053,12
a) Gastos de adquisicién 5 518,31 5 601,54
| b) Gastos de administracién \ | 379373 | 345698 |
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (106,25) (5,40)
| I.8. OTROS GAsTOSs TECNICOS (+0 -) \ 18 | 158594 | 8626 |
a) Variacién del deterioro porinsolvencias (+ 0 -) - -
| b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+ 0 -) \ \ - \ - \
c) Variacién de prestaciones por convenios de liguidacién de siniestros (+ 0 -) (259,45) (1309,59)
d) Otros 1845,39 1395,85
1.9. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5y 10 694,71 852,41
a) Gastos de gestion de las inversiones 403,07 668,31
\ a1) Gastos delinmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias \ \ - \ - \
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 403,07 668,31
\ b) Correcciones de valor delinmovilizado materialy de las inversiones \ \ - \ - \
b1) Amortizacién del inmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias - -
\ b2) Deterioro del inmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias \ \ - \ - \
b3) Deterioro de inversiones financieras - -
\ c) Pérdidas procedentes delinmovilizado materialy de las inversiones \ \ 183,51 \ 184,10 \
c1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
c2) De las inversiones financieras 183,51 184,10
1.10. SUBTOTAL (RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO N0 VIDA) (4 392,90) (3750,33)
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS en miles de euros OTA

ORI 019 018
III. CUENTA NO TECNICA
II1.1. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5y 10 464,47 316,80
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 338,65 316,80

b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras - -

‘ c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversi ‘ ‘ - ‘ - ‘
c1) Delinmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias 125,82 -

‘ c2) De inversiones financieras ‘ ‘ - ‘ - ‘
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado materialy de las inversiones - -

‘ d1) Delinmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias ‘ ‘ - ‘ - ‘
d2) De inversiones financieras - -
III.2. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5y10 1013,02 872,86

a) Gastos de gestion de las inversiones - -

a1) Gastos de inversiones y cuentas financieras - -

‘ a2) Gastos de inversiones materiales ‘ ‘ - ‘ - ‘

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 1013,02 872,86

‘ b1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias ‘ ‘ 267,56 ‘ 267,56 ‘
b2) Deterioro del inmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias - 111,61

‘ b3) Deterioro de inversiones financieras ‘ ‘ 745,46 ‘ 493,69 ‘

c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones - -
‘ c1) Delinmovilizado materialy de las inversiones inmobiliarias ‘ ‘ - ‘ - ‘

c2) De las inversiones financieras - -
\ II1.3. OTROS INGRESOS \ \ 73,32 \ 157,17 \
a) Ingresos por la administracién de fondos de pensiones - -

b) Resto de ingresos 73,32 157,17
III.4. OTROS GASTOS 3060,18 388,04
a) Ingresos por la administracién de fondos de pensiones - -

b) Resto de gastos 3060,18 388,04
II1.5 SuBTOTAL. (RESULTADO DE LA CUENTA No TECNICA) 16.7 (3535,41) (786,93)
II1.6 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ( 1.10 + III.5) (7 928,31) (4 537,26)
III.7 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 12 - (55,92)
II1.8. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS ( IIL.6 - IIL.7) (7 928,31) (4 593,18)
II1.9. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS (+ 0 -) o =
II1.10. REsuLTADO DEL E3ERCICIO ( II1.8 + IT1.9) (7 928,31) (4 593,18)
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ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS en miles de euros

I) RESULTADO DEL EJERCICIO

(7 928,31)

MMT SEGUROS 2019

(4593,18)

II) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

1267,34

(1 332,90)

II.1.- ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

1689,78

(1777,20)

Ganancias y pérdidas por valoracién

1969,54

(2 082,27)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

(279,76)

305,7

Otras reclasificaciones

I1.2.- COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas

Otras reclasificaciones

I1.3.- COBERTURA DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

I1.4.- DIFERENCIAS DE CAMBIO Y CONVERSION

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

I1.5.- CORRECCION DE ASIMETRIAS CONTABLES

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

I1.6.- ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

I1.7.- GANANCIAS / (PERDIDAS) ACTUARIALES POR RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL

I1.8.- OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

11.9.- IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

422,44

444,30

IIT) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(6 660,97)

(5926,08)
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MMT SEGUROS 2019  ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO ONDO R “-- R ADO D ; '. i ' B "." OTA
en miles de euros : ! ; ! REICIC - G
A. SALDO, FINAL DEL ANO 2017 18442,22 | 5087918 | (7996,79) | (434,27) 464,40 | 61354,74

I. Ajustes por cambio de criterio 2017 y anteriores - - - - - -

II. Ajustes por errores 2017 y anteriores - - - - - -

B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2018 18422,22 | 5087918 | (7996,79) | (434,27) 464,40 61 354,74
I. Totalingresos y gastos reconocidos - - (4593,18) - (1332,78) | (5925,96)
II. Operaciones con socios o mutualistas 52,86 - - - - (52,86)

1. Aumentos de capital o fondo mutual ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

2. (-) Reducciones de capital o fondo mutual (52,86) - - - - 52,86

3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas).

4. (-) Distribucién de dividendos o derramas activas - - - - - -

‘ 5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas). ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
6. Incremento (reduccién) de patrimonio neto resultante
de una combinacidn de negocios.

‘ 7. Otras operaciones con socios o mutualistas ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

III. Otras variaciones del patrimonio neto. - (8 008,72) 7 996,79 11,93 - -

‘ 1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - (7 996,79) 7996,79 434,27 - 434,27
3. Otras variaciones - (11,93) - (422,34) - (434,27)
C. SALDO, FINAL DEL ANO 2018 18442,16 | 42870,46 | (4593,18) (422,34) (868,38) | 55428,72

I. Ajustes por cambio de criterio 2017 y anteriores - - - - - -

II. Ajustes por errores 2017 y anteriores - - - - - -

D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2019 1844216 | 42870,46 | (4593,18) (422,34) | (868,38) | 55428,72

I. Totalingresos y gastos reconocidos - - (7 928,31) - 1267,34 (6 660,97)

II. Operaciones con socios o mutualistas - - - - - -

1. Aumentos de capital o fondo mutual ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

2. (-) Reducciones de capital o fondo mutual - - - - - -

3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversién obligaciones, condonaciones de deudas).

4. (-) Distribucién de dividendos o derramas activas - - - - - -

‘ 5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas). ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

6. Incremento (reduccién) de patrimonio neto resultante
de una combinacion de negocios.

‘ 7. Otras operaciones con socios o mutualistas ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

III. Otras variaciones del patrimonio neto. - (4588,81) 4593,18 (4,37) - -

‘ 1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - (4 588,81) 4593,18 422,34 - 426,71
3. Otras variaciones - - - (426,71) - (426,71)
E. SALDO, FINAL DEL ANO 2019 18442,16 | 38281,66 | (7928,31) | (426,71) 398,96 | 4876775
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO oTA

en miles de euros ORIA 013 pits

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) ACTIVIDAD ASEGURADORA
1.- Cobros por primas de seguro directo y coaseguro 47716,28 49 077,00
2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro 40 358,50 44,231,28

‘ 3.- Cobros por primas reaseguro cedido ‘ ‘ 1949,10 ‘ 1228,99 ‘
4.- Pagos de prestaciones reaseguro cedido 3989,07 3750,78

‘ 5.- Recobro de prestaciones ‘ ‘ - ‘ - ‘
6,- Pagos de retribuciones a mediadores. 1087,41 1275,74

‘ 7.- Otros cobros de explotacion ‘ ‘ 100,39 ‘ 449,04 ‘
8.- Otros pagos de explotacion 8 690,74 9381,72

‘ 9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7)=1 ‘ ‘ 49 765,77 ‘ 50 755,03 ‘
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8)=1I 54 125,72 58 639,52
A.2) OTRAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1.- Cobros de actividades de gestion de fondos de pensiones - -
2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones - -

‘ 3.- Cobros de otras actividades ‘ ‘ 73,32 ‘ 200,78 ‘
4.- Pagos de otras actividades 3919,60 1629,05

‘ 5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacién (1+3)=III ‘ ‘ 73,32 ‘ 200,78 ‘
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4)=1IV 3 919,60 1629,05
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) - -
A.3.) TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (I-II+III-IV+ - V) (8 206.23) (9 312,76)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) COBROS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

1.- Inmovilizado material 338,65 316,80
2.- Inversiones inmobiliarias - -

‘ 3.- Activos intangibles ‘ ‘ - ‘ - ‘

4.- Instrumentos financieros 5035,58 5 895,04

‘ 5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas ‘ ‘ - ‘ - ‘
6.- Intereses cobrados 934,01 1294,20

‘ 7.- Dividendos cobrados ‘ ‘ 44,68 ‘ 63,07 ‘

8.- Unidad de negocio - -
‘ 9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversién ‘ ‘ - ‘ - ‘

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9)= VI 6 352,92 7569,11
B.2) PAGOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION
1.- Inmovilizado material 170,40 38,48

2.- Inversiones inmobiliarias - -

‘ 3.- Activos intangibles ‘ ‘ - ‘ - ‘
4.- Instrumentos financieros 1103,79 852,41

‘ 5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas ‘ ‘ - ‘ - ‘
6.- Unidad de negocio - -

‘ 7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversién ‘ ‘ - ‘ - ‘
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7)= VII 1 274,69 890,89

‘ B.3) TOTAL FLUJOS DE EFECTIVOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION (VI-VII) ‘ ‘ 5078,23 ‘ 6 678,22 \
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

en miles de euros

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

C.1) COBROS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

1.- Pasivos subordinados

2.- Cobros de emision de instrumentos de patrimonio y ampliacién de capital

‘ 3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas

4.- Enajenacion de valores propios

‘ 5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5)= VIII

C.2) PAGOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

1.- Dividendos de los accionistas

2.- Intereses pagados

‘ 3.- Pasivos subordinados

4.- Pagos por devolucién de aportaciones a los accionistas

‘ 5.- Derramas pasivas y devolucién de aportaciones a los mutualistas

6.- Adquisicion de valores propios

‘ 7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion

8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7)=IX

C.3) TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION (VIII - IX)

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (X)

TOTAL AUMENTO/ DISMINUCIONES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A.3 +B.3 + C.3 + - X)

(3 128,00)

(2 634,54)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

8767,33

11 401,87

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

5639,33

8767,33

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

1.- Cajay bancos

10

5639,33

876733

2.- Otros activos financieros

3.- Descubiertos bancarios y reintegrables a la vista

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (1+2-3)

5 639,33

8767,33
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los mutualistas de MUTUA MMT SEGUROS, SOCIEDAD MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de MUTUA MMT SEGURQS, SOCIEDAD MUTUA DE SEGUROS A
PRIMA FIJA (la Mutua), gue comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera de la Mutua a 31 de diciembre de 2019, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2.1) de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la secciéon Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutua de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segtn lo
exigido por la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracién de la provisién para prestaciones de seguros no vida

Descripciéon La Mutua presenta en su balance a 31 de diciembre de 2019 un importe de 20.574
miles de euros, dentro del epigrafe de "Provision para prestaciones.

La provisién para prestaciones de los seguros no vida se basa en la mejor estimacion
de las obligaciones pendientes de pago al cierre del ejercicio, como consecuencia de
los siniestros pendientes de liquidacion o pago que hayan sido declarados hasta el
cierre del ejercicio y de las reclamaciones por siniestros que, habiéndose producido
con anterioridad al cierre del periodo, no hayan sido declarados a dicha fecha.

La estimacién del valor de la provisién para prestaciones de los seguros no vida
implica un alto grado de juicio, incluyendo la valoracién y el momento en el cual el
compromiso serd liquidado. Esta provisién se encuentra afectaba por las hipétesis y
variables utilizadas por la Direccién de la Mutua, las cuales se basan en los patrones
histdricos de liquidacién de reclamaciones asi como en las propias caracteristicas
técnicas y actuariales de los productos comercializados por la Mutua. Por ello, hemos
considerado que la valoracién de la provisién para prestaciones de seguros no vida es
una cuestion clave de nuestra auditoria.

La informacién relativa a la provisidn para prestaciones se encuentra recogida en las
notas 4.i) y 14 de la memoria.

Nuestra
respuesta Nuestros principales procedimientos de auditoria, han consistido, entre otros, en:

Obtencidon de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la
Mutua y evaluacion del disefio de los controles clave identificados;

Evaluaciéon de las metodologias y supuestos utilizados por los actuarios de la
Mutua para la determinacion de la suficiencia de la provisidn técnica para
prestaciones de los seguros no vida, incluyendo la revisién de los datos
registrados en los triangulos de desarrollo temporal de la siniestralidad, asi
como la revision del patrén histérico de pagos y coeficientes de desarrollo
utilizados para estimar el valor de liquidacion de los siniestros, teniendo para
todo ello en cuenta las especificidades de los productos comercializados por la
Mutua, los requisitos reglamentarios y las practicas en el sector asequrador;

Verificacién de la valoracion de las provisiones y de la tramitacion de los
siniestros mediante la realizacién de pruebas selectivas sobre una muestra de
expedientes seleccionados al azar, determinando si las valoraciones son
consistentes con la informacidn contenida en los citados expedientes y si éstos
recogen la informacién completa y actualizada;

Revision de la evolucién durante el ejercicio auditado de la provisién constituida
en el ejercicio anterior;
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Para la realizacion de las comprobaciones en relacién con la valoracién de la
provision técnica para prestaciones de los seguros no vida hemos contado con
la colaboracién de nuestros especialistas actuariales; y

Evaluacion de los desgloses de informacion en las cuentas anuales requeridos
por el marco normativo de informacion financiera gue resulta de aplicacion.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2019, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la
obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e
informar de si el contenido y presentacién del informe de gestién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacidn.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacién con las cuentas
anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Mutua, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, que
se identifica en la nota 2) de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para
permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Mutua para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
Mutua o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

MMT



MMT SEGUROS 2019 INFORME DE AUDITORIA

EY

Building a better
working world

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente gue influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccidn material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimaos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos gue existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Mutua deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Mutua de fecha 22 de abril de 2020.

Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 14 de mayo de 2019 nos nombré como
auditores de la Mutua para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdos de la Asamblea General Ordinaria de Mutualistas
para el periodo de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2013.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N S0530)

Este informe se corresponde con el

sello distintivo n® 01/20/04048

emitido por el Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafia

Manuel Martinez Pedraza
(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N 4157)

22 de abril de 2020
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MEMORIA CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

Mutua MMT Seguros, Sociedad Mutua de Seguros a Prima
Fija (en adelante MMT Seguros, la Mutua o la Entidad), es
una Mutua de Seguros especializada en el seguro del au-
tomévil y fundada en febrero de 1932 con espiritu en sus
origenes de caracter “gremial” y que a finales de los afios 70
realiza una politica de apertura hacia clientes particulares
y empresas con el fin de captar todo tipo de asegurados.

El domicilio social de la Entidad estd ubicado en Madrid,
C/ Trafalgar n° 11. Al mismo tiempo dispone de una red de
oficinas propias, en toda la Comunidad de Madrid, y otra
en Zamora en las cuales comercializa todos sus productos.

La actividad principal de nuestra Mutua es la del Seguro
del Automévil, comprendiendo los ramos de Responsabi-
lidad Civil en vehiculos terrestres automéviles, vehiculos
terrestresincluida la asistencia en viaje, defensa juridicay
accidentes individuales u ocupantes del vehiculo.

Los principales canales de distribucion de la Entidad son: el
de venta directa a través de las propias oficinas-sucursales,
el de venta directa por teléfono y on-line. La Mutua también
mantiene desde 2010 acuerdos con diferentes corredores
de seguros para la comercializacién y distribucion de sus
productos y en 2018 se constituye como un nuevo canal,
el de mediacion. En 2017, fruto del acuerdo de cesién de
la cartera de Automaéviles de Eterna Aseguradora (Grupo
0CASO0), seincorpora la red comercial de dicha Entidad a
nuestra Mutua como Agentes exclusivos.

Con fecha 29/11/2013 se autorizé a la Entidad a operar
en los ramos de incendio y elementos naturales, otros da-
nos a los bienes, responsabilidad civil en general, pérdidas
pecuniarias diversas y asistencia, ramos ntimeros 8, 9, 13,
16 y 18 de la clasificacion de los riesgos establecida en el
anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades aseguradorasy re-
aseguradoras (en adelante, LOSSEAR). Una vez aprobado
elramo, el 01/01/2014 la Mutua comienza a comercializar
productos del ramo de Hogar.

EL 6 de noviembre de 2017, el Consejo de Administracién
de la Mutua acordé la constitucién de una Sociedad filial
participada denominada “Centro de Reparaciones Mondéjar,
Sociedad Limitada Unipersonal”, mediante la aportacién de
la rama de actividad vinculada al Taller de Reparaciones de
MMT Seguros, percibiendo a cambio el 100% de sus parti-
cipaciones. Es decir, Mutua MMT Seguros es el inico accio-
nista conforme a los términos establecidos en la escritura
plblica otorgada por D. Antonio Luis Reina Gutiérrez, con
ndmero de protocolo 10.833, de 28/12/2017 e inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid el 19/01/2018. La nueva
sociedad inici6 su actividad el 01/01/2018.
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2. BASES DE PRESENTACION
DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1. Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales (en adelante, CCAA) adjuntas han sido

obtenidas de los registros contables de la Mutua y se pre-
sentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigentey con

las normas establecidas por el Plan Contable de Entidades

Aseguradoras (en adelante, PCEA) aprobado mediante Real

Decreto 1317/2008 de 24 de julio y su modificacién pos-
terior por el Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre

y por el Real Decreto 583/2017 de 12 de Junio, asi como

Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordena-
cién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras (en adelante, ROSSEAR) y modificaciones

posteriores y del resto de legislacién y normativa que le

es de aplicacién, con objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados

de la Mutua, asi como la veracidad de los flujos de efectivo

incorporados en el estado de flujos de efectivo.

La Mutua ha formulado sus CCAA con fecha 8 de abril de
2020y seran depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

2.2. Principios contables
no obligatorios aplicados.

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha seguido prin-
cipios contables generalmente aceptados recogidos en el
Real Decreto 1317/2008, de 24 dejulio, por el que se aprue-
ba el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradorasy
modificado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010,
de 23 de diciembre, asi como en el resto de la legislacién
mercantil vigente. No existe ning(n principio contable de
aplicacién obligatoria que, teniendo un efecto significativo
en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

2.3. Principio de empresa en
funcionamiento.

Los Administradores de la Mutua han preparado las cuentas
anuales atendiendo al principio de empresa en funciona-
miento.

Si bien, como se observa en las cuentas anuales de los l-
timos afios, la Entidad ha tenido pérdidas durante los alti-
mo cuatro ejercicios, el Consejo y la Direccién consideran
que no existe, en estos momentos, riesgos fundados para
pensar que pueda existir incertidumbre en relacién con el
criterio de empresa en funcionamiento debido a las medi-
dasy plan de accién que la Entidad ha puesto en marcha
desde finales del ejercicio 2019 y cuyos pilares basicos son
los siguientes:

e Incremento de la emisién un 2,5% respecto a 2019

* Reduccién de 3,68 puntos la siniestralidad del ejercicio
2020 hasta alcanzar el 75%.

* Reduccién de los gastos internos en casi un 19% respecto
al ejercicio 2019

* Maxima prudencia en las inversiones de la Entidad.

Para conseguir todos estos objetivos, la Entidad estd toman-
do medidas para aprovechar mejor la red comercial, emitir
nuevos productos, aumentar la fidelizacién y retencion de
los asegurados, establecer una mayor disciplina presupues-
tariajunto con una politica de austeridad, evitando gastos
extraordinarios del ejercicio 2019 y reteniendo el talento.

En este sentido, los resultados de los primeros meses has-
ta el hecho posterior explicado en la nota 15 muestran un
cambio de tendencia con una mejora de los resultados no-
tables respecto al mismo periodo del ejercicio anteriory
se espera que todas estas medidas se vayan consolidando
para mejorar sustancialmente el resultado el ejercicio 2020
yentrando en la senda de beneficios en el 2021 y siguientes.
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Ademads, la Entidad cuenta con un ratio de solvencia que
permite a los mutualistas y asegurados mantener la con-
fianza plena en el futuro de la MMT.

La Entidad ha explicado todas estas medidas a la Direccion
General de Seguros y mantiene contactos periédicos con
dicho organismo para informarle sobre la favorable evolu-
cion de las cifras en el afio 2020.

Obligaciones por arrendamientos

Se entiende por arrendamiento, a efectos de esta norma,
cualquier acuerdo, con independencia de su instrumenta-
ciénjuridica, por el que elarrendador cede al arrendatario,
a cambio de percibir una suma tnica de dinero, o de una se-
rie de pagos o cuotas, el derecho a utilizar un activo durante
un periodo de tiempo determinado, con independencia de
que elarrendador quede obligado a prestar servicios en re-
lacién con la explotacién o mantenimiento de dicho activo.

La Sociedad mantiene contratos de arrendamiento para el
desarrollo de su actividad con un conjunto de propietarios
deinmuebles, taly como se detalla en la nota 9. La clasifi-
cacion de dichos arrendamientos como operativos o finan-
cieros requiere que la Sociedad determine, basandose en la
evaluacion de los términos y condiciones de estos contra-
tos, quién retiene todos los riesgos y beneficios de la pro-
piedad de los bienesy, en consecuencia, si dichos contratos
deben ser clasificados como arrendamientos operativos o
como arrendamientos financieros.

Fiscalidad

Segln establece la legislacion vigente, los impuestos no
pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que
las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas
por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro afios. En opinion de los Administra-
dores no existen contingencias que pudieran resultar en
pasivos adicionales de consideracion para la Mutua en caso
de inspeccién.

Compromisos a largo plazo con el personal
Los compromisos a largo plazo con el personal se determi-

nan mediante valoraciones actuariales, las cuales requieren
la utilizacién de hipétesis sobre los tipos de descuento, la

INFORME ANUAL

rentabilidad de los activos, los incrementos de los salarios,
las tablas de mortalidad y los aumentos en las pensiones
de la Seguridad Social. Estas estimaciones estdn sujetas
a incertidumbres significativas, debido al largo plazo de
liquidacién de estos compromisos.

Deterioro de activos no financieros

La Mutua somete anualmente a la prueba de deterioro de
valor a estos activos cuando existen indicadores de que tal
circunstancia puede haber ocurrido.

Activo por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por impuesto diferido se
hace sobre la base de las estimaciones realizadas por la Mu-
tua relativas a la probabilidad de que disponga de ganancias
fiscales futuras.

Provisiones no técnicas

La Mutua registra provisiones sobre riesgos cuando, reali-
zando juicios y estimaciones en relacién con la probabilidad
de ocurrencia de dichos riesgos, asi como con la cuantia de
los mismos, la Mutua considera su ocurrencia como proba-
ble, estimando el coste que le originaria hacer frente a las
obligaciones que se deriven de ello.

Calculo de los valores razonables, de los valo-
res en uso y de los valores actuales

El célculo de valores razonables, valores en uso y valores
actuales implica la determinacién de célculo de flujos de
efectivo futuros y la asuncién de hipétesis relativas a los
valores futuros de los flujos, asi como las tasas de descuento
aplicables a los mismos. Tales estimacionesy las asunciones
relacionadas estdn basadas en la experiencia histérica de la
Mutuay en otros factores diversos que son entendidos como
razonables de acuerdo con las circunstancias.
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Provision para prestaciones del ramo de vehi-
culos terrestres

El célculo de esta provisidn es una estimacién de las obli-
gaciones pendientes de pago al cierre del periodo, como
consecuencia de los siniestros pendientes de liquidacién o
pago que hayan sido declarados hasta el cierre del ejerci-
cioy de las reclamaciones por siniestros que, habiéndose
producido con anterioridad al cierre del periodo no hayan
sido declaradas a dicha fecha.

Valoracion del Fondo de Comercio

La valoracién del fondo de comercio requiere la estimacion
delvalor recuperable y la determinacién de la existencia
de hechos que pudiesen poner de manifiesto indicios de
deterioro del citado valor. Esta valoracién conlleva implicito
un proceso que requiere la realizacién de un elevado nivel
de estimaciones, juicios e hipétesis aplicados por parte de
los Administradores de la Sociedad, principalmente rela-
cionados con la evolucién futura del negocio. La Sociedad
revisa anualmente, mediante test de deterioro especifico,
elvalor contable del fondo de comercio a fin de determinar
si hay indicios de la existencia de deterioro.

2.4. Comparacion de
la informacion

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2019 que comprenden
el Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado
de cambios en el patrimonio neto, el Estado de flujos de
efectivo y las Notas de la memoria, se presentan de forma
comparativa con dichos estados del ejercicio precedente,
salvo cuando una norma contable expresamente establezca
que no es necesario.

2.5. Criterios de imputacion de ingre-
sos y gastos

Distribucion de los ingresos y gastos a la cuen-

ta técnica y cuenta no técnica

Los criterios de imputacién de ingresos y gastos a la cuenta
técnicay no técnica de No Vida en el gjercicio 2019, son los
que se exponen a continuacion:

* Losingresosy gastos derivados directamente de la practi-
ca de operaciones de seguro se asignan a la cuenta técnica.

* Laimputacién de ingresos y gastos de inversiones a la
cuenta técnica y no técnica se ha realizado considerando
como tales los derivados de los activos asignados a cada
una de estas actividades.

Distribucion de los ingresos y gastos por ramos

Los criterios seguidos para laimputaciéon a los diferentes ra-
mos, correspondientes a la actividad de no vida de ingresos

y gastos, cuyo registro contable no tenga un ramo especifi-
co, se establecen en funcién del peso representativo en cada

uno de los ramos de las diferentes variables relacionadas

con el negocio. Asi cabe destacar los siguientes criterios:

* Gastos de adquisicién, administracion e inversiones: de
forma proporcional a las primas emitidas en cada ramo.

* Prestaciones: proporcionalmente a las prestaciones pa-
gadas en cada ramo.

3. APLICACION DE
LOS RESULTADOS

La propuesta de distribucién del resultado del ejercicio
2019, formulada por el Consejo de Administracion de la
Mutua y pendiente de aprobacion de la Asamblea General
de Mutualistas es la siguiente:
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BASE DE REPARTO

Pérdidas y Ganancias ‘ (7.928.315,17)

APLICACION

A resultados negativos de ejercicios anteriores ‘ (7.928.315,17)

La reserva de estabilizacién a cuenta porimporte de 426,71
miles de euros se aplica con cargo a la cuenta de resultados
negativos del gjercicio anterior. Los resultados negativos de
ejercicios anteriores porimporte de 7 928,31 miles de euros
se aplicaran con cargo a reservas voluntarias de la Mutua.

La distribucién de resultados propuesta cumple con los re-
quisitos y limitaciones establecidos en la normativa legal
y en los estatutos sociales de la Mutua.

4. NORMAS DE REGISTRO
Y VALORACION

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas con los
principios y normas de valoracién contenidos en el PCEA y
en el ROSSEAR.

A continuacién, se resumen los principios de contabilidad
mds significativos aplicados por la Mutua en relacién con
las siguientes partidas:

a) Inmovilizado Intangible

Las aplicaciones informaticas se valoran por el importe sa-
tisfecho por su propiedad o derecho de uso, siempre que
esté prevista su utilizacién en varios ejercicios. Los costes
recurrentes devengados como consecuencia de la modifi-
cacion o actualizacion de aplicaciones o sistemas informa-
ticos, los derivados de revisiones globales de sistemasy
los costes de mantenimiento se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio en que
seincurren.

Las aplicacionesinformaticas se amortizan sistematicamen-
te en el periodo de tiempo de su utilizacién, con un maximo
de tres afios.

INFORME ANUAL

Los inmovilizados intangibles son activos de vida dtil de-
finiday, por lo tanto, deberan ser objeto de amortizacion
sistematica en el periodo durante el cual se prevé, razo-
nablemente, que los beneficios econémicos inherentes al
activo produzcan rendimientos para la empresa. Cuando la
vida atil de estos activos no pueda estimarse de manera
fiable se amortizardn en un plazo de diez afios, sin perjuicio
de los plazos establecidos en las normas particulares sobre
elinmovilizado intangible. En todo caso, al menos anual-
mente, deberd analizarse si existen indicios de deterioro
devalor para, en su caso, comprobar su eventual deterioro.

El Fondo de Comercio se determinara de acuerdo con lo in-
dicado en la norma relativa a combinaciones de negocios y

deberd asignarse desde la fecha de adquisicidn entre cada

una de las unidades generadoras de efectivo de la empresa,
sobre las que se espere que recaigan los beneficios de las

sinergias de la combinacién de negocios. Con posterioridad

al reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valorara

por su precio de adquisicion menos la amortizacién acumu-
laday, en su caso, elimporte acumulado de las correcciones

valorativas por deterioro reconocidas.

Se presumira, salvo prueba en contrario, que la vida atil del
fondo de comercio es de diez afios y que su recuperacién
es lineal.

b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Inmovilizado Material

Los bienes comprendidos en este capitulo se han valorado
por el precio de adquisicién, incrementandose oportuna-
mente dichas cantidades en funcién de las mejoras de cada
elemento como un mayor importe del activo siempre que
éstas den lugar a un aumento de la capacidad productiva
o supongan un alargamiento de la vida util de los bienes,
minorados por la amortizacién acumuladay por las posibles
pérdidas de deterioro de su valor.

Las reparaciones que no representen una ampliacién de
vida utily los gastos de mantenimiento son cargados en
la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se
producen.
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El gasto anual por depreciacion de estos bienes se recoge en la cuenta de pérdidas y ganancias, sobre los valores de coste,
aplicando el método lineal de célculo y utilizando los siguientes coeficientes en funcién de la vida Gtil de dichos elementos:

COEFICIENTE ANUAL

Mobiliario 10%
Instalaciones \ 12%
Equipo informatico 25%
Elementos de transporte ‘ 16%
Inmuebles 2% - 4,17%

Los bienes comprendidos en estos capitulos se han con-
tabilizado siguiendo el principio de precio de adquisicién,
habiéndose producido posteriormente actualizaciones vo-
luntariasy legales de dichos elementos en los dltimos ejer-
cicios siempre en funcién de las valoraciones empleadas por
los servicios técnicos de la Direccion General de Segurosy
Fondos de Pensiones o por entidades tasadoras autorizadas.
Las obras o reparaciones que hayan supuesto una mejora
en cuanto a la ampliacién del inmueble y de su vida Gtil se
han valorado por su precio de adquisicién como un mayor
importe del activo.

Acorde a la Disposicion Transitoria 1a del Plan Contable de
Entidades Aseguradoras, y tomando como fecha de tran-
sicién el 31.12.2008, estos bienes inmuebles, ya estén
clasificados como inmovilizado material o inversiones in-
mobiliarias, fueron revalorizados y contabilizados a valor
de mercado, tomando como referencia los valores de las
tasaciones en vigor a dicha fecha, reconociendo la diferen-
cia producida con el coste de adquisicion en cuentas patri-
moniales, como reserva de revalorizacién, y engrosando asi
el patrimonio neto de la Mutua.

La dotacién anual a la amortizacién se calcula sistematica-
mente por el método lineal en funcién de la vida atil esti-
mada de los diferentes activos una vez descontado el valor
delsolar aplicable.

Asimismo, se registran las correcciones valorativas nece-
sarias para aquellos inmuebles en que su valor razonable
sea inferior a su valor neto contable, entendiendo el valor
razonable como el valor de tasacién otorgado por una en-
tidad autorizada para la valoracién de bienes en el merca-
do hipotecario con arreglo a las normas especificas para
la valoracién de inmuebles aptos para la cobertura de las

provisiones técnicas de las entidades aseguradoras aproba-
das por el Ministerio de Economia y Hacienda.

Tras haber evaluado las implicaciones contables y fiscales de

la Ley 16/2012, por la que se adoptan diversas medidas tri-
butarias dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas

yalimpulso de la actividad econdmica, los administradores

de la Mutua han decidido no acogerse a la actualizacién

mencionada en dicha Ley.

Inversiones inmobiliarias

En el epigrafe de inversiones inmobiliarias se recogen tni-
camente aquellosinmuebles que la entidad tiene alquilados
a terceros.

Las normas de valoracién del inmovilizado material son in-
tegramente aplicables a las inversiones inmobiliarias.

c) Pérdidas por deterioro de valor de los activos no finan-

cieros

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de
pérdidas por deterioro siempre que algln suceso o cambio
en las circunstancias indiquen que el valor contable puede
no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro
por el exceso delvalor contable del activo sobre suimporte
recuperable, entendido éste como el valor razonable del
activo menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor
de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro
del valor, los activos se agrupan al nivel mds bajo para el
que hay flujos de efectivo identificables por separado (uni-
dades generadoras de efectivo). Los activos no financieros,
distintos del fondo de comercio, que hubieran sufrido una
pérdida por deterioro se someten a revisiones al menos a
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fecha de cierre de cada ejercicio por si se hubieran produ-
cido reversiones de la pérdida.

d) Arrendamientos

Todos los contratos de arrendamientos firmados por MMT
Seguros se corresponden con arrendamientos operativos.

d.1) Cuando la Mutua es arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento ope-
rativo, el activo se incluye en el balance de acuerdo con su

naturaleza. Los ingresos derivados del arrendamiento se re-
conocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

d.2) Cuando la Mutua es arrendatario

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento ope-
rativo, el activo se incluye en el balance de acuerdo con su

naturaleza. Los ingresos derivados del arrendamiento se re-
conocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

e) Periodificaciones

En este epigrafe se registran principalmente, los intereses
devengados y no vencidos de inversiones financieras cuan-
do no forman parte del valor de reembolso.

Adicionalmente, se clasifican las comisiones y gastos de
adquisicién de naturaleza recurrente, que quepa imputar
al ejercicio o ejercicios siguientes de acuerdo con el periodo
de cobertura de la péliza, que son activadas con los limites
establecidos en la nota técnica en el epigrafe “Periodifica-
ciones” delactivo del balance de situacion, imputdndose a
resultados de acuerdo con el periodo de cobertura de las
pélizas a las que estdn asociados.

f) Activos financieros

En la nota 10 de las presentes cuentas anuales se muestran

los saldos de los activos financieros en vigor a 31 de diciem-
bre de 2018, junto con su naturaleza especifica, clasificados

de acuerdo con los siguientes criterios:

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:
Esta integrado por la tesoreria depositada en la caja de la

Mutua, los depésitos bancarios a la vistay losinstrumentos
financieros que son convertibles en efectivoy que, en el mo-

INFORME ANUAL

mento de su adquisicidn, su vencimiento no fuera superior
a tres meses, siempre que no exista riesgo significativo de
cambios de valor y formen parte de la politica de gestion
normal de la tesorerfa de la Mutua.

Préstamos y partidas a cobrar:

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo, tales
como depésitos en entidades de crédito asi como créditos
por operaciones de seguro directo y reaseguro.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor
razonable, incluidos los costes de transaccion que les sean
directamente imputables, y posteriormente a coste amor-
tizado reconociendo los intereses devengados en funcién
de su tipo de interés efectivo, entendido como el tipo de
actualizacién que iguala el valor en libros del instrumento
con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta
su vencimiento. No obstante lo anterior, los créditos por
operaciones comerciales con vencimiento no superiora un
ano se valoran, tanto en el momento de reconocimiento
inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre
que el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

Almenos al cierre del gjercicio, se efectdan las correcciones
valorativas necesarias por deterioro de valor si existe evi-
dencia objetiva de que no se cobraran todos los importes
que se adeudan.

Elimporte de la pérdida por deterioro del valor es la dife-
rencia entre el valor en libros del activo y el valor actual de

los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo

deinterés efectivo en el momento de reconocimiento inicial.
Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversion,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Seincluyen en esta categoria los créditos mantenidos con
terceros por operaciones de seguro, siendo el epigrafe mas
significativo, el mantenido con “Tomadores de seguros” ase-
gurados, dotandose en su caso las oportunas provisiones
por deterioro. En particular, el deterioro para primas pen-
dientes de cobro se calcula sobre la parte de las primas de
tarifa devengadas en el gjercicio netas del recargo de segu-
ridad que, previsiblementey de acuerdo con la experiencia
de afios anteriores no vayan a ser cobradas, en funcién de
la antigliedad de estas y, en su caso, su situacién judicial
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de reclamacion, teniendo siempre presente aquellos reci-
bos que por sus caracteristicas merezcan un tratamiento
diferenciado.

Los criterios seguidos en cuanto a la antigiiedad de los re-
cibos son los siguientes:

* Recibos de primas con antigiiedad igual o superior a seis
meses se provisionan por su importe integro.

* Recibos de primas con antigliedad igual o superior a tres
meses e inferior a seis meses, se aprovisionan aplicando
un coeficiente del 50%.

* Recibos de primas con antigiiedad inferior a tres meses,
se provisionan en funcién del coeficiente medio de anu-
laciones registrado para este tramo.

En caso de fraccionamiento de primas, para los recibos
pendientes de emitir se utiliza el coeficiente medio de anu-
laciones de la Mutua aplicado para los recibos de primas
con antigiiedad inferior a tres meses salvo en los casos que
existen recibos pendientes impagados para los cuales se
considera como tramo de antigiiedad la del recibo impagado
de mayor antigliedad.

El coeficiente de anulaciones del ejercicio se obtiene en
base a la experiencia de los tres dltimos ejercicios de la Mu-
tua. ELresto de los créditos recogidos en el epigrafe “Otros
créditos”, corresponde a créditos con terceros por opera-
ciones de seguros, siendo los epigrafes mas significativos
los mantenidos con las Administraciones Piblicas.

Activos financieros mantenidos para negociar v otros activos
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias:

Tienen la consideracién de activos financieros a valor ra-
zonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
todos aquellos activos mantenidos para negociar que se
adquieren con el propésito de venderse en el corto plazo
o forman parte de una cartera de instrumentos identifica-
dos y gestionados conjuntamente para obtener ganancias
a corto plazo, asi como los activos financieros que designa
la Entidad en el momento del reconocimiento inicial para
suinclusién en esta categoria por resultar en una infor-
macion mas relevante. Los derivados también se clasifican

como mantenidos para negociar siempre que no sean un
contrato de garantia financiera ni se hayan designado como
instrumentos de cobertura. La Mutua contabiliza en esta
categoria los activos financieros hibridos a los que se hace
referencia en el apartado 5.1 de la Norma de Registro y Va-
loracién 82 “Instrumentos financieros”.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momento
inicial como en valoraciones posteriores, por su valor ra-
zonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho
valor en la cuenta de pérdidasy ganancias del ejercicio. Los
costes de transaccion directamente atribuibles a la adqui-
sicién se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio.

La Mutua realizé la designacion de estos activos en la fecha
de transicién a 31 de diciembre de 2008 siendo la contra-
partida de los ajustes, cuentas de patrimonio, acorde a la
Norma de Registro y Valoracién 82 “Instrumentos financie-

4

ros .

Activos financieros disponibles para la venta:

En esta categoria la Mutua incluye los valores representati-
vos de deuda, las permutas de flujos ciertos o predetermi-
nadosy los instrumentos de patrimonio que no se clasifican
en ninguna de las categorfas anteriores.

Sevaloran por su valor razonable, registrando los cambios
que se produzcan directamente en el patrimonio neto hasta
que el activo se enajene o deteriore, momento en que las
pérdidas y ganancias acumuladas en el patrimonio neto se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias, siempre que
sea posible determinar el mencionado valor razonable. En
caso contrario, se registran por su coste menos pérdidas
por deterioro del valor.

En el caso de los activos financieros disponibles para la ven-
ta, se efectlian correcciones valorativas si existe evidencia
objetiva de que su valor se ha deteriorado como resultado
de una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estima-
dos futuros en el caso de instrumentos de deuda adquiridos
o por la falta de recuperabilidad del valor en libros del acti-
vo en el caso deinversiones eninstrumentos de patrimonio.
La correccién valorativa es la diferencia entre su coste o
coste amortizado menos, en su caso, cualquier correccion
valorativa previamente reconocida en la cuenta de pérdidas
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y ganancias y el valor razonable en el momento en que se
efectie la valoracién.

Si existe evidencia objetiva de deterioro, la Mutua reconoce
en la cuenta de pérdidas y ganancias las pérdidas acumu-
ladas reconocidas previamente en el patrimonio neto por
disminucién delvalor razonable. Las pérdidas por deterioro
delvalor reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias
porinstrumentos de patrimonio no se revierten a través de
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Se entiende por valor razonable de un instrumento finan-
ciero en una fecha dada, el importe por el cual puede ser
comprado o vendido entre un compradory un vendedor in-
teresados y debidamente informados, en condiciones de
independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se
basan en precios de compra corrientes. Si el mercado para
un activo financiero no es activo (y para los titulos que no
cotizan), la Entidad establece el valor razonable empleando
técnicas de valoracién que incluyen el uso de transacciones
recientes entre partes interesadas y debidamente infor-
madas, referencias a otros instrumentos sustancialmente
iguales, métodos de descuento de flujos de efectivo futuros
estimados y modelos de fijacién de precios de opciones ha-
ciendo un uso maximo de datos observables del mercadoy
confiando lo menos posible en consideraciones subjetivas
de la Entidad. El uso de estos modelos puede ser realizado
directamente por la Mutua o bien por la contraparte que
ejercid de parte vendedora.

En este sentido, y ateniéndose a lo establecido en la nor-
mativa vigente, se considera como mercado activo aquél en
el que se den simultdneamente las siguientes condiciones:

a) Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

b) Pueden encontrarse practicamente en cualquier mo-
mento compradores o vendedores para un determinado
bien o servicio.

c) Los precios son conocidos y facilmente accesibles para
el pablico. Estos precios, ademds, han de reflejar tran-
sacciones de mercado reales, actuales y producidas con
regularidad.

INFORME ANUAL

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando
se traspasan sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo. En el caso concreto de
cuentas a cobrar se entiende que este hecho se produce en
general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y
de mora.

Los ingresos porintereses se reconocen en el resultado del
ejercicio usando el método del tipo de interés efectivo. Los
ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en
la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se establece el
derecho a recibir el cobro. No obstante lo anterior, si los
dividendos distribuidos proceden de resultados generados
con anterioridad a la fecha de adquisicién no se reconocen
como ingresos, minorando el valor contable de lainversion.

Participaciones empresas del grupo

En esta categoria la Mutua incluye la inversion realizada
en la Sociedad filial CRM S.L.U. descrita en la nota 10.3 de
esta memoria.

Las inversiones en el patrimonio de entidades del grupo
se han valorado inicialmente al coste, equivalente al valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los costes
de transaccion que les sean directamente atribuibles.

Las inversiones adicionales en el patrimonio de las entida-
des del grupo se han valorado por su coste, menos, en su
caso, elimporte acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

Al cierre del ejercicio, se han efectuado las correcciones

valorativas necesarias siempre que exista evidencia objetiva

de que el valor en libros de una inversién no serd recupera-
ble. ELlimporte de la correccidn valorativa es la diferencia

entre suvalor en librosy elimporte recuperable, entendido

éste como el mayorimporte entre su valor razonable menos

los costes de ventay el valor actual de los flujos de efectivo

futuros derivados de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioroy, en su caso, su
reversion, se registran como un gasto o un ingreso, respec-
tivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La rever-
sion del deterioro tendrd como limite el valor en libros de
lainversion que estaria reconocida en la fecha de reversion
si no se hubiese registrado el deterioro del valor.
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g) Pasivos financieros

Débitos y partidas a pagar:

En esta categoria la Entidad incluye débitos por operaciones
comerciales correspondientes al seguro directo y al rease-
guro, y débitos por operaciones no comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razona-
ble ajustado por los costes de transaccién directamente
imputables, registrandose posteriormente por su coste
amortizado segln el método del tipo de interés efectivo.
Dichointerés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala
elvalor en libros delinstrumento con la corriente esperada
de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones co
merciales con vencimiento no superior a un afoy que no
tienen un tipo deinterés contractual se valoran, tanto en el
momento inicial como posteriormente, por suvalor nominal
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no
es significativo.

La informacién sobre el periodo medio de pago a provee-
dores, acorde a la disposicion adicional tercera relativa al
deber de informacién de la Ley 15/2010 de 5 de julio esta
desglosada en la nota 16.6.

h) Impuestos sobre beneficios

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios es el im-
porte que, por este concepto, se devenga en el gjercicio y
que comprende tanto el gasto (ingreso) por impuesto co-
rriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como el
impuesto diferido se registran en la cuenta de pérdidasy
ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto
el efecto impositivo relacionado con partidas que se regis-
tran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valorardn
por las cantidades que procede pagar o recuperar de las
administraciones publicas, sin tener en cuenta el efecto del
descuento financiero.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el méto-
do del pasivo, sobre las diferencias temporarias que surgen
entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores
en libros. ELimpuesto diferido se determina aplicando la
normativa y los tipos impositivos aprobados, o a punto de
aprobarse, en la fecha del balance y que se espera aplicar
cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se
realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la
medida en que resulte probable que se vaya a disponer de
ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las
diferencias temporarias.

La valoracion de los inmuebles y de los instrumentos finan-
cieros a valor de mercado, ha generado impuestos diferidos,
contabilizandose en las correspondientes cuentas de activo

y pasivo diferido del balance el correspondiente efecto im-
positivo de dichas valoraciones.

i) Provisiones Técnicas

De acuerdo a lo dispuesto en la NRV 92 “Contratos de Sequ-
ros”, La Mutua ha mantenido las normas de valoracién es-
tablecidas para los activos y pasivos derivados de contratos
de seguros de los ramos no-vida del negocio directo y del
cedido que venia aplicando bajo los principios contables
anteriores de acuerdo con el Reglamento de Ordenacion
y Supervision de los Seguros Privados y mantenidos en el
ROSSEAR.

Seguro Directo

- Provisidn para primas no consumidas

Esta constituida por la fraccién de las primas devengadas en

el ejercicio que debe imputarse al periodo comprendido en-
tre la fecha de cierrey el término del periodo de cobertura.
El célculo de la provision se realiza péliza a péliza tomando

como base de cdlculo exclusivamente las primas de tarifa

devengadas en el ejercicio deducido, en su caso, el recargo

de seguridad. Asi mismo, los gastos de adquisicion corres-
pondientes al ejercicio siguiente se han periodificado de

acuerdo con el periodo de cobertura de la péliza y con los

limites establecidos en la nota técnica, mostrandose en el
epigrafe “Otros Activos”.
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- Provisién para Prestaciones

Recoge las estimaciones efectuadas por la Mutua para aten-
der los compromisos con origen en siniestros ocurridos con
anterioridad a 31 de diciembre de 2018 y pendientes de
comunicacién, liquidacién o pago a dicha fecha, incluyendo
las posibles desviaciones en las valoraciones de siniestros
de larga tramitacién.

La provision de prestaciones estd integrada por:

la provision de prestaciones pendientes de liquidacién o
pago, que incluye el importe de los siniestros ocurridos y
declarados antes del cierre del afio 2018. A su vez, seinclu-
yen los gastos de caracter externo inherentes a la liquida-
cion de siniestros, y en su caso, los intereses de demoray
las penalizaciones legalmente establecidas en las que haya
incurrido la Mutua.

* la provisién de prestaciones pendientes de liquidacién o
pago, que incluye el importe de los siniestros ocurridos
y declarados antes del cierre del afio 2018. A su vez, se
incluyen los gastos de cardcter externo inherentes a la
liquidacién de siniestros, y en su caso, los intereses de
demoray las penalizaciones legalmente establecidas en
las que haya incurrido la Mutua.

* la provision de siniestros pendientes de declaracién, que
recoge el importe estimado de los siniestros ocurridos
antes del cierre y no incluidos en la provisién de presta-
ciones pendientes de liquidacién o pago.

* la provisién de gastos internos de liquidacién, que reco-
ge el importe de los gastos internos necesarios para la
total finalizacion de los siniestros que se incluyen en la
provisién para prestaciones del seguro directo. Para su
cuantificacion se tiene en cuenta la relacién existente,
de acuerdo con los datos de la Entidad, entre los gas-
tos internos imputables a prestaciones y el importe de
éstas, considerando la reclasificacién de gastos por des-
tino establecida en el Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras.

INFORME ANUAL

- Provisidn para riesqos en curso

Esta provision es complementaria a la provisién de primas
no consumidas en la medida en que suimporte no sea sufi-
ciente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gas-
tos a cubrir por la Entidad aseguradora que se correspondan
con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de
cierre del ejercicio.

Para el cdlculo de dicha provisién se agrupan en un Gnico
ramo denominado “Ramo de Automéviles” todas las moda-
lidades existentes. Se calcula pues, para dicho ramo, apli-
cando los coeficientes reglamentariamente establecidos
sobre elimporte de las primas por seguro directo netas de
reaseguro cedido, devengadas en el gjercicio que se cierra,
corregidas por la variacién de las primas no consumidas y
por la provisién para primas pendientes de cobro, constitui-
daalcierre del ejercicio, por razén de las primas devengadas
en dicho periodo de referencia.

Se entiende por periodo de referencia el ejercicio que se
cierray cada uno de los tres anteriores considerados indi-
vidualmente.

Reaseguro Cedido

En el Activo del Balance se presentan las Provisiones Téc-
nicas por las Cesiones a Reaseguradores, calculadas con
los mismos criterios utilizados para el Seguro Directoy en
funcién de los Contratos de Reaseguro suscritos.

j) Otras provisiones

- Provisién para riesqos v gastos

* Provisién para pensiones y obligaciones similares

La Mutua debe hacer frente a determinados compromisos
de jubilaciéon con el personal, en forma de incentivos eco-
némicos porjubilacién acorde a lo dispuesto en el Convenio
Colectivo del Sector de Seguros, en su articulo 61y 62.

Todo el personal de la Mutua se ha acogido al articulo 62
del convenio, contratando para ello la entidad un seguro
de aportacién definida para cubrir los citados compromisos.
En lanota 13 de la memoria se amplia la informacién técnica
de la pélizay lainformacién econémica de las aportaciones.
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k) Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

La Mutua no mantiene ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e incluida
bajo mencidn especifica en las presentes cuentas anuales.

l) Provisién para pagos por convenios de liquidacién

Se ha registrado una provisién para pagos por convenios
de liquidacion, que representa las valoraciones estimadas
pendientes de pago a los asegurados en ejecucion de con-
venios de liquidacién de siniestros. Su valoracién se efectda
€aso por caso.

m) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en fun-
cién de su periodo de devengo. Las primas se contabilizan
aplicando el criterio del devengo, recogiendo las primas
emitidas y cedidas del ejercicio y las variaciones en las co-
rrespondientes provisiones técnicas para primas no con-
sumidas y provisién para anulacién de primas pendientes.
Las primas con cobro fraccionado son anualizadas, regis-
trandose las fracciones no vencidas al cierre del ejercicio
como primas emitidas. Los calculos para determinar las pro-
visiones de primas no consumidas y la provisién de primas
pendientes estan basados en primas anualizadas.

Los gastos técnicos se contabilizan aplicando los criterios
de devengoy prudencia valorativa. A estos efectos, se con-
sideran asimismo las correspondientes variaciones en las
provisiones técnicas.

- Reclasificacién de gastos por destino

Conforme a lo establecido en la normativa contable, la Mu-
tua ha distribuido aquellos gastos inicialmente clasificados
por naturaleza que por su funcién debian reclasificarse por
destino, a prestaciones, gastos de adquisicion, gastos de
administracion, gastos de inversiones, a otros gastos téc-
nicos y no técnicos.

- Imputacién de los gastos por destino

La reclasificacion de los gastos de personaly de explotacion
de la Mutua a prestaciones, adquisicién, administracion,
inversionesy otros gastos técnicos, se ha realizado en base

a una estadistica de tiempo de dedicacién por empleado en
dichas funciones. Los gastos de los Departamentos de Mar-
keting y Contratacién, la totalidad de las comisiones y las
cuentas de publicidad y propaganda, han sido reclasificados
como gastos de adquisicion, en la cuantia que corresponde
imputar a las primas devengadas en el ejercicio.

Asi la parte de estos gastos de adquisicion imputables a
las primas que constituirdn ingreso en el ejercicio siguien-
te, han sido activados en el epigrafe del activo del balance
“Ajustes por periodificacién”, en funcién del principio de
correlacién de ingresos y gastos, acorde con el célculo de
la provisién para primas no consumidas establecido en el
Reglamento de Seguros vigente.

n) Gastos de Personal

Se contabilizan en funcién de los servicios prestados por
los empleados en base al devengo. Las indemnizaciones por
cese se reconocen como un pasivo o como un gasto cuando
existe un compromiso demostrable de rescision del vinculo
laboral antes de la fecha normal de retiro a un determina-
do ndmero de empleados, o cuando existe una oferta para
incentivar la rescisiéon voluntaria de los contratos.

fi) Transacciones entre partes vinculadas

Con cardcter general, los elementos objeto de la transaccién
se contabilizan en el momento inicial por su valor razona-
ble, y siempre de acuerdo con la normativa sobre precios
de transferencia.

0) Reserva de estabilizacién

La reserva de estabilizacion tiene la finalidad de alcanzar
la estabilidad técnica de cada ramo o riesgo. Su aplicacién
se realiza para compensar el exceso de siniestralidad que
se produzca en el ejercicio sobre las primas de riesgo de
propia retencién. Mientras que sea exigible suimporte serd
indisponible. La provision de estabilizacion existente a 31
de diciembre de 2008 fue reclasificada, neta de efecto im-
positivo, a reservas de estabilizacién, dentro del patrimonio
neto.
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5. INMOVILIZADO MATERIAL

A continuacién, se muestra el detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material bajo el RD 1317/2008.
El movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2019 y 2018 ha sido el siguiente:

EJERCICIO 2019

EJERCICIO 2018

A 31.12.2019 la Mutua tiene un valor neto contable en te-
rrenos y construcciones por importe de 19 765,78 miles de

MMT SEGUROS 2019

INMOVILIZADO MATERIAL SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO
EN MILES DE EUROS 31.12.2018  DOTACIONES  REDUCCIONES  31.12.2019

Terrenos y Construcciones 23 265,82 - - 23 265,82
Amortiz. Acumulada (2386,42) 239,18 - (2 625,60)
Deterioro | (97379) | (139,83) | - | (87444) |
SUBTOTAL COSTE 19 905,61 (330,82) - 19 765,78
Mobiliario e instalaciones ‘ 4 449,47 ‘ 3,84 ‘ - ‘ 4 453,31 ‘
Equipos informaticos 3212,78 96,33 - 330911
Elementos de transporte ‘ 81,33 ‘ 23,08 ‘ - ‘ 104,41 ‘
SUBTOTAL COSTE 7 743,58 123,25 - 7 866,83
Mobiliario e instalaciones ‘ (4 412,17) ‘ (24,88) ‘ - ‘ (4 437,05) ‘
Equipos informaticos (3157,21) (45,98) : (3203,19)
Elementos de transporte ‘ (71,06) ‘ (9,75) ‘ - ‘ (80,81) ‘
AMORTIZACION ACUMULADA (7 640,44) (80,61) - (7 721,05)
ToTAL INMOVILIZADO MATERIAL 20008,75 (97,16) - 19 911,56

INMOVILIZADO MATERIAL SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 TRASPASO SALDO

EN MILES DE EUROS 31.12.2017 DOTACIONES ~ REDUCCIONES 31.12.2018
Terrenos y Construcciones 55 075,50 - - (31 809,68) 23 265,82
Amortiz. Acumulada (2 163,36) (223,06) - - (2 386,42)
Deterioro | (554072) | (10776) | - | 467460 | (97379) |
SUBTOTAL COSTE 47 371,42 (330,82) - (27 134,99) 19 905,61
Mobiliario e instalaciones ‘ 4 438,07 ‘ - ‘ - ‘ 11,40 ‘ 4 449,47 ‘
Equipos informaticos 3212,78 - - - 3212,78
Elementos de transporte ‘ 81,33 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 81,33 ‘
SUBTOTAL COSTE 773218 - - 11,40 7 743,58
Mobiliario e instalaciones ‘ (4 358,30) ‘ (53.87) ‘ - ‘ - ‘ (4 412,17) ‘
Equipos informaticos (3 116,68) (40,53) - - (3157,21)
Elementos de transporte ‘ (63,45) ‘ (7.61) ‘ - ‘ - ‘ (71,06) ‘
AMORTIZACION ACUMULADA (7 538,43) (102,01) - - (7 640,44)
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 47 565,17 (432,83) - (27 123,59) 20008,75

euros. A 31.12.2018 dicho importe ascendia a 19 905,61.

A 31.12.2019 la Mutua mantiene un deterioro acumulado
de Inmovilizado Material por importe de 874,44 miles de

euros. A 31.12.2018 esta cantidad ascendia a 973,79 miles
de euros.

A 31.12.2019 existen elementos de inmovilizado material

de euros.

MMT
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6. INVERSIONES INMOBILIARIAS

Todos los inmuebles de la Entidad se utilizan para sus pro-
pias actividades y se clasifican bajo los criterios del Plan
Contable de entidades aseguradoras en el epigrafe de In-
movilizado Material, a excepcidn de aquellos que se han
destinado a la obtencién de rentas por alquiler.

El movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2019
y 2018 ha sido el siguiente:

PARTIDAS SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO
EN MILES DE EUROS 31.12.2018  DOTACIONES  REDUCCIONES  31.12.2019

2l Terrenos 33 081,27 - - 23 265,82
S Construcciones 1343,65 - - 1 343,65
§ SUBTOTAL COSTE ‘ 34 424,92 ‘ - ‘ - ‘ 34 424,92 ‘
wl Amort. Acum. (299,23) (28,38) - (327,61)

Deterioro (4 747,85) 26,48 - (4721,37)

ToTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 29 377,84 (1,90) - 29 375,94

oot s saroon  comoowes TSSO S0

g Terrenos 1358,54 - 31722,73 33 081,27
g, Construcciones ‘ 1268,10 ‘ - ‘ 75,55 ‘ 1 343,65 ‘

§ SUBTOTAL COSTE 2626,64 - 31798,28 34 424,92
%l Amort. Acum. | (e6317) | (3606) | - . (29923) |

Deterioro (69,31) (3,85) (4 674,69) (4 747,85)
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS | 220426 | (3991) | 2712350 | 2937784 |

Suvalor neto contable al 31 de diciembre de 2019 es de 29
375,94 miles de euros.

A 31.12.2018 dicho importe ascendia a 29 377,84 miles de
euros.

A 31.12.2019 la Mutua mantiene un deterioro acumulado
de Inversionesinmobiliarias porimporte de 4 721,37 miles
de euros. A 31.12.2018 esta cantidad ascendia a 4 747,85
miles de euros.

Ninguno de estos activos esta sujeto a garantias. Tampoco
existen compromisos de compray venta sobre los mismos.

Losingresos por alquileres de estos inmuebles recogidos en
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias ascienden a 338,68 miles
de euros en el ejercicio 2019. A 31.12.2018 dicho importe
ascendia a 316,80 miles de euros.
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7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

Los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2019 fueron:

INMOVILIZADO INTANGIBLE
EN MILES DE EUROS

SALDO
31.12.2019

SALIDAS 0
REDUCCIONES

ENTRADAS 0
DOTACIONES

SALDO

31.12.2018

2019

2019

Aplicaciones informaticas 1 485,36 47,16 - 1532,52
Amortizacién acumulada (1309,08) (63,91) - (1372,99)
TOTAL NETO | 17628 | (1675) | - | 159,53 |
FONDO DE COMERCIO SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO
EN MILES DE EUROS 31.12.2018  DOTACIONES  REDUCCIONES  31.12.2019

Fondo de comercio 345,56 - - 345,56
Amortizacién acumulada (73,28) (34,55) - (107,83)
TOTAL NETO | 272,28 | (34,55) | - | 23773 |

Elimporte del fondo de comercio surge de la cesion total
a favor de la Mutua de la totalidad de los contratos de car-
tera de seguros de automévil de “Eterna Aseguradora S.A,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros” siendo publicada en el
Boletin Oficial del Estado de fecha 20 de diciembre de 2016
la orden EIC/1921/2016 de 18 de noviembre de 2016 de au-
torizacién administrativa de cesidn de carteras de seguros
del automévil por parte de Eterna Aseguradora.

La dotacién de la amortizacién se corresponde con una es-
timacién de la vida Gtil del fondo de comercio de diez afios
y que su recuperacion es lineal.

De acuerdo con los resultados de siniestralidad histéricos
de la cartera que originan el fondo de comercio, se obtienen
unos beneficios futuros que exceden delimporte registrado
como fondo de comercio a 31.12.2019.

Elimporte recuperable de la inversién se ha determinado
mediante la estimacion de beneficios futuros en un horizon-
te temporal de 5 afios aplicando unas hipétesis prudentes
basadas en el mantenimiento del volumen de negocio de
la cartera adquirida, teniendo en cuenta la incorporacién
de agentes en exclusiva fruto del acuerdo alcanzado con la
cesion de la cartera, y del mantenimiento del ratio de sinies-
tralidad del negocio, experimentado desde su adquisicion,
durante los préximos ejercicios. La tasa de descuento em-
pleada para la proyeccién de flujos, es el interés legal del
dinero publicado por EIOPA.

En base a las estimaciones realizadas se considera que nin-
gln cambio razonable y posible en cualquiera de las hipé-
tesis indicadas supondria que el valor contable del fondo
de comercio excediera de su valor recuperable.

El movimiento de este epigrafe durante 2018 ha sido el siguiente:

INMOVILIZADO INTANGIBLE SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO
EN MILES DE EUROS 31.12.2017 DOTACIONES REDUCCIONES  31.12.2018
Aplicaciones informaticas 1 464,62 20,74 - 1 485,36
Amortizacién acumulada (1246,88) (62,20) - (1309,08)
TOTAL NETO | 21774 | (4146) | - | 176,28 |

MMT
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FONDO DE COMERCIO SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO
EN MILES DE EUROS 31.12.2017 DOTACIONES  REDUCCIONES  31.12.2018
Fondo de comercio 345,56 - - 345,56
Amortizacién acumulada (38,73) (34,55) - (73,28)
TOTAL NETO | 306,83 | (3455) | - 272,28 |

A 31.12.2019 existen elementos totalmente amortizados en este epigrafe por importe de 1.205,38 miles de euros. A
31.12.2018 dicho importe ascendia a 1.192,96 miles de euros.

8. OTROS ACTIVOS

A continuacidn, se detalla el movimiento del epigrafe “Otros activos” que incluye las comisiones anticipadas y otros costes

de adquisicién activados en los dltimos dos ejercicios:

EJERCICIO 2019

PARTIDAS SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO
EN MILES DE EUROS 31.12.2018  DOTACIONES  REDUCCIONES  31.12.2019
Comisiones y gastos adquisicion activados 2701,08 2 578,62 2701,08 2 578,62
Intereses devengados y no vencidos 286,72 209,62 286,72 209,62
Resto activos 70,11 61,24 70,11 61,24
TOTAL OTROS ACTIVOS 305791 2849,48 305791 2849,48

PARTIDAS

SALDO

31.12.2017

ENTRADAS 0
DOTACIONES

SALIDAS 0
REDUCCIONES

SALDO
31.12.2018

o0
P
o
~
(=}
=
=)
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o
o
r
]
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EN MILES DE EUROS
Comisiones y gastos adquisicion activados 2 835,24 2701,08 2 835,24 2701,08
Intereses devengados y no vencidos 571,11 286,72 571,11 286,72
Resto activos 100,60 70,11 100,60 70,11
TOTAL OTROS ACTIVOS 3506,95 3057,91 3506,95 3057,91

9. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES
DE NATURALEZA SIMILAR

La Mutua considera todos sus arrendamientos como ope-
rativos, tanto en los que es arrendador como en los que es
arrendatario.

Elimporte de los ingresos por arrendamiento de inversiones
inmobiliarias en el ejercicio 2019 ha ascendido a 338,65
miles de euros contabilizados en la cuenta no técnica de
pérdidas y ganancias del ejercicio. A 31.12.2018 dicho im-
porte ascendia a 316,80 miles de euros.

El gasto por arrendamientos operativos reconocido en la
cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio 2019
asciende a 61,16 miles de euros. A 31.12.2018 dicho importe
ascendi6 a 60,22 miles de euros.

Elimporte de los cobros futuros minimos a recibir en los
préximos cuatro ejercicios en concepto de arrendamientos
operativos asciende a 1 805,79 miles de euros, estimando
unincremento de IPC del 2%. A 31.12.2018 dicho importe
ascendi6 a 1 729,38 miles de euros.
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Elimporte de los gastos estimados en los préximos cinco
ejercicios por arrendamientos operativos y bajo las mismas
hipétesis deingresos, es decir unincremento del 2% anual
ascenderia a 324,90 miles de euros. A 31.12.2018 dicho im-
porte ascendia a 321,78 miles de euros.

Estos arrendamientos tienen una duracién media en la
actualidad de cinco afios, y se corresponden con caracter
general, con contratos tipo, IPCindexado y con posibilidad
de cancelacién a partir del primer afio de contrato.

10. INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

10.1 Gestion del riesgo financiero

1) Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Entidad estan expuestas a diversos
riesgos financieros: riesgo de mercado, riesgo de créditoy
riesgo de liquidez. La gestion del riesgo global de la Entidad
se centra en laincertidumbre de los mercados financieros y
trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre
su rentabilidad financiera.

La gestion del riesgo esté controlada por el Area Financiera
de la Entidad que identifica, evalda los riesgos con arreglo
a las politicas generales aprobadas por el Consejo de Ad-
ministracion.

* Riesgo de mercado

Existe una Comisién de Inversiones que se reline periédica-
mente con el fin de analizar el devenir del mercado, marcar
las lineas basicas de la politica de Inversiones y tomar me-
didas correctivas si fueran necesarias.

Respecto al tipo de inversidn, y a través de dicha Comision,
se han tomado las decisiones oportunas para invertir en
carteras mds prudentes y menos afectadas por las fluctua-
ciones del mercado, primando los criterios de seguridad y
prudencia, criterios que se han mantenido a lo largo de los
altimos afos.

Las decisiones para elegir la naturaleza, cuantiay plazo de
las inversiones se basan en un estudio previo del entorno

INFORME ANUAL

macroeconémicoy financieroy en un analisis de los riesgos
de mercado, liquidez y riesgo de crédito de los emisores o
contrapartes.

La Comisién de Inversiones, bajo criterios de diversifica-
cién, determina la estructura de la cartera y los limites a
mantener en cada tipo de activos.

* Riesgo de tipo de cambio

La cartera de la Entidad no tiene exposicion significativa al
riesgo de tipo de cambio ya que la mayor parte de los acti-
vos tanto de renta fija como variable o fondos de inversion
estan denominados en la divisa euro.

* Riesgo de precio

La Entidad tiene exposicidn al riesgo de precio en los titu-
los de capital y clasificados en balance a valor razonable.
Para gestionar el riesgo de precio la Entidad diversifica su
cartera de forma prudente segtn los limites establecidos.
Tanto las inversiones en titulos de capital como en fondos
de inversidn de renta variable son activos con cotizacién
oficial en los principales indices internacionales (IBEX, DAX,
CAC, Dow Jones, S&Py FTSE100).

* Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del
valor razonable

La cartera de la Entidad esta expuesta a riesgos de tipos
de interésy de valor razonable, mensualmente se valoran
todos los activos de la cartera y se valora la evolucién de
los mismos.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se
comercializan en mercados activos (tales como los titulos
mantenidos para negociary los disponibles para la venta)
se basa en los precios de mercado a la fecha del balance.
El precio de cotizacion de mercado que se utiliza para los
activos financieros es el precio corriente comprador.

El valor razonable de los instrumentos financieros que no
cotizan en un mercado activo se determina usando técnicas
devaloracién. La Entidad utiliza una variedad de métodosy
realiza hipdtesis que se basan en las condiciones del merca-
do existentes en cada una de las fechas del balance.

MMT
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Para la deuda a largo plazo se utilizan precios cotizados
de mercado o cotizaciones de agentes. Para determinar el
valor razonable del resto de instrumentos financieros se
utilizan otras técnicas, como flujos de efectivo descontados
estimados.

Seasume que elvalor en libros de los créditos y débitos por
operaciones comerciales se aproxima a su valor razonable.
Elvalor razonable de los pasivos financieros a efectos de la
presentacion de informacién financiera se estima descon-
tando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de

interés corriente del mercado del que puede disponer la
Entidad para instrumentos financieros similares.

* Riesgo de Crédito

La Entidad estd expuesta al riesgo de crédito bdsicamente
en los activos de renta fija que gestiona directamente, para
lo cual, con el fin de minimizar dicho riesgo, la Comisién de
inversiones determina los ratings de emisores y contrapar-
tes en los que ha de invertir la Mutua y vigila la evolucién
de estos.

10.2 Informacion sobre la relevancia de los instrumentos financieros.

10.2.1 Informacion relacionada con Balance

a) Categorias de activos y pasivos financieros

A continuacién, se presenta el desglose de cada una de las categorias de instrumentos financieros para el ejercicio 2019

y para el gjercicio 2018:

ACTIVOS FINANCIEROS
DISPONIBLES PARA LA VENTA

EFECTIVOS T ACTIV 5
ACTIVOS FINANCIEROS oS s, 0t P, Meosy
EN MILES DE EUROS iqumos N CAET;B;\?E DEL GRUPO COBRAR
EQUIVALENTES

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO? 9758,32 206,67 9964,99
Inversiones financieras de capital - - 1560,03 206,67 - 1766,70
Participaciones en fondos de inversién ‘ - ‘ - ‘ 8198,29 ‘ - ‘ - ‘ 8198,29 ‘
VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA - - 23762,38 - - 23762,38

I INSTRUMENTOS HiBRIDOS | - | - | - | - | - | - |

5] DEPGSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO - - - - 500,00 500,00

=4 PRESTAMOS | - | - | - | - | 22,46 | 22,46 |

=) DEPGSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO - - - - - -

] DEPGSITOS CONSTITUIDOS POR REASEGURO ACEPTADO | - | - | - | - | - | - |
CREDITOS POR OPERACIONES DE SEGURO DIRECTO - - - - 9152,11 9152,11
Tomadores de seguro ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 7 884,55 ‘ 7 884,55 ‘
Mediadores - - - - 1 267,56 1267,56
CREDITOS POR OPERACIONES DE REASEGURO | : | - - - - | : |
OTROS CREDITOS - - - - 2147,73 2147,73
Resto de créditos | - | - | - | - | 214773 | 214773 |
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS - - - - - -
TESORERIA 5 639,33 - - - - 5 639,33
TOTAL 5639,33 - 33520,70 206,67 11 822,30 | 51 189,00
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ACTIVOS FINANCIEROS
DISPONIBLES PARA LA VENTA

BTG OTROS ACTIVOS b
ACTIVOS FINANCIEROS VTR manaEos e paRnoAeA  TOTAL
EN MILES DE EUROS fquios N cmB;?é DEL GRUPO COBRAR
EQUIVALENTES

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO: 9 119,23 451,94 9 571,17
Inversiones financieras de capital - - 1665,23 451,94 - 2117,17
Participaciones en fondos de inversién ‘ - - ‘ 7454,00 ‘ - ‘ - ‘ 7454,00 ‘
VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA - - 26 279,28 - - 26 279,28

B INSTRUMENTOS HiBRIDOS | - - | - | . | . | - |

=] DEPGSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO - - - - 1500,00 1500,00

=] PrésTAMOS | - - | - | - | 544 | 544 |

=4 DEPOSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO - - - - - -

] DEPOSITOS CONSTITUIDOS POR REASEGURO ACEPTADO | - - 0 - 1 - 1 -1 -
CREDITOS POR OPERACIONES DE SEGURO DIRECTO - - - - 8755,40  8755,40
Tomadores de seguro ‘ - - ‘ - ‘ - ‘ 7 902,29 ‘ 7 902,29 ‘
Mediadores - - - - 853,11 853,11
CREDITOS POR OPERACIONES DE REASEGURO | - - - - - | - |
OTROS CREDITOS - - - - 2350,42 2350,42
Resto de créditos | - - | - | - | 235042 | 235042 |
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS - - - - - -
TESORERIA 8 767,33 - - - - 8 767,33
TOTAL 8 767,33 = 35 398,51 451,94 12611,36 | 57 229,04

Instrumentos de patrimonio

Ademas de los fondos de inversidn, seincluyen las acciones
emitidas por otras entidades, salvo aquellas en las que la
Sociedad ejerce control, participa conjuntamente o ejerce
una influencia significativa.

El valor razonable de los fondos de inversion es su valor
liquidativo y de las acciones cotizadas es su precio de co-
tizacion.

PASIVOS FINANCIEROS

EN MILES DE EUROS

Valores representativos de deuda

El valor razonable de los valores representativos de deuda
ha sido calculado en base al valor de cotizacién.

Los créditos con Administraciones Pablicas durante el gjer-
cicio 2019 ascienden a 214,21 miles de euros.

Los créditos con Administraciones Pablicas durante el gjer-
cicio 2018 ascienden a 106,15 miles de euros.

DEBITOS Y PARTIDAS A COBRAR

‘ Depésitos recibidos por reaseguro cedido 861,81 901,09
Deudas por operaciones de seguro 83,12 78,67

‘ Deudas condicionadas 83,12 78,67
Deudas por operaciones de reaseguro 439,98 293,95
Otras deudas 1 439,61 876,18
TOTAL OTROS ACTIVOS 2824,52 2149,89
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Las deudas con Administraciones Pablicas durante el ejer-
cicio 2019 ascienden a 703,84 miles de euros. Durante el

MEMORIA

ejercicio 2018 ascendieron a 662,72 miles de euros.

los mismos de una relacién contractual.

En base al BOICAC 87, consulta 2, no se incluyen en los
cuadros anteriores los importes correspondientes a acti-

b) Clasificacion por vencimientos

vos y pasivos con las Administraciones Publicas ya que no
se consideran activos y pasivos financieros al no derivarse

Los importes de los activos y pasivos financieros con un determinado vencimiento clasificadas por afio de vencimiento

para los dos ultimos ejercicios son:

2019

Activos y pasivos financieros 2020 2021 2022 2023 2024  Postemiores  OALDO
EN MILES DE EUROS FINAL

ACTIVOS FINANCIEROS
Depésitos en entidades de crédito ‘ 500,00 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 500,00 ‘
Valores de renta fija 761625 399379  3158,98  3,178,56 4 217,59 159721  23762,38
Instrumentos hibridos \ - \ - \ - \ - \ - \ - \ - \
Tomadores de seguro 7 884,55 - - - - - 7 884,55
Mediadores | 126756 | : | - | - | - | - | 126756 |
Créditos por operaciones de reaseguro - - - - - - -
Otros créditos 214733 - - - - - 2 147,33
ToTAL AcTIvos FINANCIEROS 19415,69 | 3993,79 | 3158,98 | 3,178,56 | 421759 | 159721 | 35561,82
PASIVOS FINANCIEROS
Depésitos recibidos reaseguro cedido ‘ 861,81 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - 861,81
Deudas condicionadas 83,12 - - - - - 83,12
Deudas por operaciones de reaseguro ‘ 439,98 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 439,98
Resto de deudas 1 439,61 - - - - - 1 439,61
ToTAL PASIVOS FINANCIEROS | 28252 | - | - | - [ - | - | 282452 |

Activos y pasivos financieros
EN MILES DE EUROS

ACTIVOS FINANCIEROS

2019

2020

2021

2022

2023

POSTERIORES

SALDO

FINAL

Depésitos en entidades de crédito ‘ 1500,00 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ 1500,00 ‘
Valores de renta fija 5 064,95 4 040,31 2720,23 2340,93 3 838,62 8274,24 26 279,28
Instrumentos hibridos \ - \ - \ - \ - \ - \ - \ - \
Tomadores de seguro 7 902,29 - - - - - 7902,29
Mediadores | 8531 | - | - | - | - | - | 85311 |
Créditos por operaciones de reaseguro - - - - - - -

Otros créditos 2 350,42 - - - - - 2 350,42
ToTAL AcTIVOS FINANCIEROS 17 670,77 | 4040,31 | 2720,23 | 2340,93 | 3838,62 | 8274,24 | 38 885,10
PASIVOS FINANCIEROS

Depésitos recibidos reaseguro cedido ‘ 901,09 ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - 901,09
Deudas condicionadas 78,67 - - - - - 78,67
Deudas por operaciones de reaseguro 293,95 ‘ - - - - - ‘ 293,95
Resto de deudas 876,18 - - - - - 876,18
ToTAL PAsIVOS FINANCIEROS 1214980 | - | - | - | - | - | 2149,89 |
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c) Calidad crediticia de los activos financieros.

Eldetalle del rating de los diferentes activos financieros para los dos Gltimos ejercicios es el que se detalla a continuacion:

Concepto
EN MILES DE EUROS
‘ PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 500,00 1500,00
A - -
' BBB | 50000 | 150000 |
BB - -
E : :
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - -
(oee - T -]
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 23762,38 26 279,28
A | 216649 | 200687 |
BBB 8 055,74 10 100,13
BB | 1332187 | 1408228 |
B 321,99 -
NR - -
TOTAL OTROS ACTIVOS 24 262,38 27 779,28

10.2.2 Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto.

En el siguiente cuadro se detalla la informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias por naturaleza de los
activos financieros, asi como las correcciones valorativas del ejercicio y del ejercicio anterior.

2019 2018

oo | e | vty | oo | e | et

NETAS FINANCIEROS | DETERIORO NETAS FINANCIEROS | DETERIORO
\ Renta fija 282,25 622,19 - (35,56) 522,97 -
Depositos - - - - 1,31 -
‘ Renta variable ‘ - ‘ 79,98 ‘ - ‘ 49,35 ‘ 77,86 ‘ -
Fondos inversion (2,49) - (30,97) 137,65 - -
‘ Otros activos - (152,80) - - (112,24) -
TOTAL 279,76 549,36 (30,97) 151,44 489,90 =

Otra informacién. Riesgo de incobrabilidad de los préstamos y partidas a cobrar

A 31.12.2019 en el epigrafe de “Préstamos y partidas a cobrar” se incorporan los depésitos en entidades de créditos con
vencimiento superior a tres meses por importe de 500,00 miles de euros. A 31.12.2018 dicho importe ascendié a 1 500,00
miles de euros.
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No existe riesgo de crédito aparente sobre las inversiones
realizadas dado que se trata de bancos solventes espafioles
segln calificaciones de las agencias de calificacion.

Respecto al epigrafe de “Tomadores de sequros” que ascien-
de a 7 884,55 miles de euros la Entidad evalda periédica-
mente laincobrabilidad de los recibos pendientes de cobro,
incidiendo en la gestién del cobro de estos. A 31.12.2018
esta cantidad ascendia a 7 902,29 miles de euros.

De los recibos pendientes de cobro a 31.12.2019, el 6,85%
tienen una antigliedad superior a seis meses. La Entidad
calcula acorde a la normativa la provisién para primas pen-
dientes de cobro, que asciende a 31.12.2019 a 817,79 miles
de euros, sobre un total de recibos pendientes de cobroy
créditos por recibos pendiente de emitir de 8 583,62 miles
de euros, es decirun 9,52 %. A 31.12.2018 dicha provision
ascendia a 826,39 miles de euros y el total de recibos pen-
dientes a 8.638,26 miles de euros.

10.3. Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen este epigrafe para el ejercicio 2019 y 2018 son los

siguientes:
Instrumentos de patrimonio SALDO SALDO
EN MILES DE EUROS INICIAL ks DT FINAL
28 Coste 945,63 500,00 - - 1445,63
Correcciones valorativas por deterioro (493,69) - - (745,47) (1239,16)

| 451,94 500,00

| (745,47) 206,47

2018

Instrurr;ﬁle:: :EeE ER?)zrimonio Iiﬁlc";:l_ BAJAS DOTACIONES ~ TRASPASOS SF?IEI-,?\I(.)
Coste - 945,63 - - - 945,63
Correcciones valorativas por deterioro - - - (493,69) - (493,69)
- 94563 - (493,69) - 451,94

Descripcion de los principales movimientos

Con fecha 6 de noviembre de 2017 y con efecto 1 de enero
de 2018, el Consejo de Administracion acordé separar juri-
dicamente el Centro de Reparaciones como Taller de repa-
raciones de chapay pintura de la estructura de la Mutua de
Sequros, con el fin de diferenciar la actividad empresarial
del Centro de Reparaciones de la actividad principal que
ejerce Mutua MMT Seguros Sociedad Mutua de Seguros a
Prima Fija.

En virtud de lo anterior, CRM, S.L.U se constituye como so-
ciedad de responsabilidad limitada unipersonal, cuyo socio
Gnico es Mutua MMT Seguros, domiciliada en la calle Mar-
qués de Mondéjar 25, 28018 Madrid, cuya actividad prin-
cipal es la prestacion de servicios de reparacion de chapa
y pintura de automéviles. EL grueso de su actividad hasta
el 31 de diciembre de 2017 ha sido el de las reparaciones

de vehiculos a los mutualistas amparados por los contratos
de segurosy que de forma marginal prestaba también otros
servicios de caracter accesorio a los mutualistas de forma
particular, reparaciones que no estan cubiertas en las po-
lizas de sequros. Desde el 1 de enero de 2018 la actividad
comercial se haampliado, sin limites, a todo tipo de clientes
(particulares y empresas).

El capital social suscrito y desembolsado esta formado por
la aportacién como rama de actividad, que ha efectuado
Mutua MMT Seguros recibiendo esta (Gltima el 100% de las
participaciones sociales que comportan el capital social
de la Entidad filial denominada “CENTRO DE REPARACIONES
MONDEJAR S.L.U” (En adelante, CRM S.L.U).

A 31.12.2018 laiinversién en CRM S.L.U ascendia a un valor
neto contable por importe de 451,94 miles de euros.
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Durante el ejercicio 2019 se han realizado aportaciones di-
nerarias por importe de 500 miles de euros.

La correccion valorativa por deterioro de CRM, S.L.U se ha
calculado comparando el patrimonio neto contable de la so-
ciedad participada con el valor en libros de la participacion
en la Mutua. Dado que el patrimonio neto contable de CRM,

Descripcion de las inversiones
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S.L.U esinferior al valor en libros de la participacién en la
Mutua se ha procedido a registrar una correccion valorati-
va por la diferencia entre ambas magnitudes cuyo importe
asciende a 745,47 miles de euros.

Al cierre del ejercicio la participacién en CRM, S.L.U esta
valorada en 206,47 miles de euros.

La informacion relativa a las empresas del grupo, multigrupo y asociadas al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

2019

PARTIDAS SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO
EN MILES DE EUROS 31.12.2018  DOTACIONES  REDUCCIONES  31.12.2019

Capital Social 415,00 - - 415,00
Prima de emision 300,00 - (113,06) 186,94
Reservas voluntarias ‘ 30,63 ‘ - ‘ (30,63) ‘ - ‘
Aportaciones para compensar pérdidas 200,00 500,00 (350,00) 350,00
Resultados negativos de ejerc. anteriores ‘ (493,69) ‘ - 493,69 -
Resultado del ejercicio - (745,47) - (745,47)
TOTAL PATRIMONIO NETO 451,94 (245,47) - 206,47

Los resultados de la sociedad participada indicada en el cua-
dro anterior corresponden en su totalidad a operaciones
continuadas. La Sociedad no cotiza en bolsa.

El capital social de la Sociedad participada es de 415,00 mi-
les de euros representado por 4.150 participaciones sociales
de 100 euros de valor nominal cada una de ellas, iguales e
indivisibles, numerada correlativas de la 1 a la 4.150.

La prima de emision se aplica en 113,06 miles de euros para
compensar pérdidas.

Operaciones Vinculadas con empresas del grupo

Las reservas voluntarias son aplicadas en su totalidad para
compensar pérdidas del ejercicio anterior.

Durante el ejercicio se han realizado aportaciones dinera-
rias por la Entidad aseguradora porimporte de 500,00 miles
de euros para compensar parte de las pérdidas obtenidas
durante el ejercicio 2019 que ascienden a 745,47 miles de
euros. Durante el ejercicio anterior se realizaron aporta-
ciones porimporte de 200,00 miles de euros que aplicaron
para compensar pérdidas.

Las transacciones realizadas con partes vinculadas corresponden principalmente a operaciones del trafico normal de la
Mutua con CRM, SLU por la reparacion de los vehiculos de los asegurados en base a la cobertura de sus pélizas.
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El detalle de las transacciones realizadas con entidades vinculadas es el siguiente:

2019

EN MILES DE EUROS MuTuA MMT SEGUROS CRM, SLU
Ingresos por ventas 4 283,42
Pagos por reparaciones de vehiculos 4 283,42 -
Ingresos por prestacion de servicios 18,00 ‘ - ‘
Gastos por prestacion de servicios - 18,00
Ingresos por alquileres 260,88 ‘ - ‘
Gastos por alquileres - 260,88

Los ingresos y gastos por arrendamientos corresponden al
arrendamiento delinmueble situado en la calle Marqués de
Mondéjar 25, propiedad de la Mutua, a CRM, SLU para el
desarrollo de su actividad.

Los ingresos/gastos por prestacién de servicios corres-
ponden a los servicios prestados por Mutua a CRM, SLU en

11. PATRIMONIO PROPIO

El Fondo Mutual recoge las aportaciones realizadas por los
Mutualistas, se encuentra totalmente desembolsado, y no
existe importe alguno pendiente de exigir o desembolsar
por los mutualistas.

Las reservas voluntarias estan constituidas por los resul-
tados positivos obtenidos por la Mutua, incrementando los
fondos propios de la Entidad dentro del epigrafe “Otras re-
servas” y suimporte asciende a 16 553,67 miles de euros.
Durante el ejercicio 2019 estas reservas se han minorado
porimporte de 4 588,81 miles de euros que corresponden
a unos aumentos porimporte de 426,72 miles de eurosy a
unas disminuciones porimporte de 5 015,52 miles de euros.

Los aumentos de las reservas voluntarias por importe de
426,72 son debidos a la aplicacidon del exceso de la reser-
va de estabilizacién porimporte de 426,72 miles de euros.

concepto de servicios de apoyo a la gestion. A 31.12.2019
la Mutua tiene registrado créditos por este concepto que
ascienden a 22,46 miles de euros en el activo del balance en
el epigrafe “Préstamos a entidades del grupo y asociadas”.
A 31.12.2018 la Mutua tenfia registrado créditos por este
concepto porimporte de 5,44 miles de euros.

Las disminuciones de las reservas voluntarias por importe
5 015,52 miles de euros se deben a la distribucién del re-
sultado del ejercicio 2018 porimporte de 4 593,18 miles de
euros, por la dotacién de la reserva de estabilizacién por
importe de 422,34 miles de euros.

Dentro del epigrafe “otras reservas” se recoge ademas la
reserva de revalorizacién de los inmuebles de la Entidad,
porimporte de 21 727,98 miles de euros. Dicha reserva sera
indisponible, excepto por la parte prevista en funcién de la
amortizacién, deterioro, enajenacion o disposicion por otra
via de losinmuebles, en la proporcién que corresponda a la
revalorizacién, segun lo dispuesto en el articulo 5, disposi-
cion transitoria primera del PCEA.
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PARTIDAS SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO
EN MILES DE EUROS 31.12.2018 DOTACIONES REDUCCIONES 31.12.2019
FoNDO MUTUAL 18 442,16 - - 18 442,16
RESERVAS 42 448,12 426,71 (5 019,89) 37 854,94
=il Reserva de estabilizacion ‘ - 426,71 (426,71) -
§ Reserva de estabilizacién a cuenta (422,34) (426,71) 422,34 (426,71)
§ Otras reservas ‘ 42 870,46 426,71 (5 015,52) 38 281,66
wll - Reservas voluntarias 21142,48 426,71 (5 015,52) 16 553,67
* Reserva Rev. Inmuebles ‘ 21727,98 - - 21727,98
RESULTADO DEL EJERCICIO (4 593,18) (7 928,31) 4593,18 (7 928,11)
AJUSTES POR CAMBIO DE VALOR (868,38) 1267,34 398,96
TOTAL PATRIMONIO NETO 55 428,72 (6 234,26) (426,71) 48 767,75

Los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2018 fueron:
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PARTIDAS SALDO ENTRADAS 0 SALIDAS 0 SALDO

EN MILES DE EUROS 31.12.2017 DOTACIONES REDUCCIONES 31.12.2018
FONDO MUTUAL 18 442,21 - (0,05) 18 442,16
RESERVAS 50 444,91 566,78 (8563,57) 42 448,12
Reserva de estabilizacion ‘ - 422,34 (422,34) ‘ -
Reserva de estabilizacion a cuenta (434,27) (422,34) 434,27 (422,34)
Otras reservas 50 879,18 566,78 (8 575,50) 42 870,46
¢ Reservas voluntarias 29 295,64 422,34 (8 575,50) 21 142,48
* Reserva Rev. Inmuebles ‘ 21583,54 144,44 - ‘ 21727,98
RESULTADO DEL EJERCICIO (7 996,79) (4 593,18) 7 996,79 (4 593,18)
AJUSTES POR CAMBIO DE VALOR 464,40 - (1 332,78) (868,38)
TOTAL PATRIMONIO NETO 61 354,73 (4 026,40) (1899,61) 55 428,72

El Fondo Mutual ha sido constituido en cumplimiento de la normativa legal vigente.
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12. SITUACION FISCAL

Las Deudas con las Entidades Puablicas al cierre de los dos Gltimos ejercicios en miles de euros son las siguientes:

2019 2018
‘ Hacienda Piblica 449,92 416,03
Consorcio de Compensacién de Seguros 42,86 41,47

‘ Comision Liquidadora Entidades de Seguros ‘ 6,06 ‘ 18,22 ‘
Organismos de la Seguridad Social 205,00 187,00

| TOTAL 70384 662,72 |

Los créditos con las Administraciones Pablicas a 31.12.2019 ascienden a 214,22 miles de euros y corresponden a reten-
cionesy pagos a cuenta. A 31.12.2018 dicho importe ascendia a 106,15 miles de euros.

La conciliacién entre el resultado contable de los dos Gltimos ejercicios y la Base Imponible del Impuesto sobre Sociedades

es la siguiente:

CONCEPTO

EN MILES DE EUROS

‘ SALDO INGRESOS Y GASTOS DEL EJERCICIO

AUMENTOS

Impuesto sobre sociedades -

2019

DISMINUCIONES

2018

(7 928,31) (4.537,26)

NETO AUMENTOS DISMINUCIONES

-Diferencias permanentes 997,22 (8,6) 988,62 829,02 - 829,02
-Diferencias temporarias - - - - - -
‘ Con origen en el ejercicio ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
Con origen en ej. anteriores - (31,09) (31,09) - (1464,68) (1464,68)
‘ Base imponible ‘ - ‘ - ‘ (6 970,78 ‘ - ‘ - ‘ (5 172,92) ‘
Cuota integra - - - - - -
‘ Deducciones ‘ - ‘ - ‘ 9,99 ‘ - ‘ - ‘ 9,73 ‘

Las diferencias positivas permanentes por importe de
997,22 miles de euros se corresponden con la dotacién de
la provisién de pensiones por el exceso de prima abonada
respecto a la provision constituida a 31.12.2019, como con-
secuencia de la externalizacion realizada a Ocaso, comenta-
do en la nota 13, porimporte de 251,75 miles de euros y por
la dotacién del deterioro de participaciones en empresas del
grupo porimporte de 745,47 miles de euros.

Las disminuciones por diferencias temporarias con origen
en ejercicios anteriores ascienden a 31,09 miles de euros
que tienen su origen en la no deducibilidad del 30% de las
amortizaciones en ejercicios anteriores.

Unavez se presente la declaracién del Impuesto de Socieda-
des correspondiente al ejercicio finalizado a 31 de diciembre
de 2019 existiran bases imponibles negativas pendientes
de aplicar porimporte de 24 067,99 miles de euros y deduc-
ciones pendientes de aplicar porimporte de 24,07 miles de
euros. A 31.12.2018 existian bases imponibles negativas
pendientes de aplicar por importe de 17 097,21 miles de
euros y deducciones pendientes de aplicar por importe de
21,50 miles de euros.
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Al 31 de diciembre de 2019, el detalle de las bases imponi- A 31.12.2019 existian créditos fiscales no contabilizados

bles pendientes de compensar es el siguiente: porimporte de 489,39 miles de euros correspondientes a
i la provisién de pensiones por importe de 284,94 miles de
EJERCICIO DE GENERACION euros y de la provisién de recibos pendientes por importe
EN MILES DE EUROS de 204,45 miles de euros.

2016 5 563,00
201 636120 | A 31.12.2018 existian créditos fiscales no contabilizados
2018 > 172,92 por importe de 425,73 miles de euros correspondientes a
‘ 2019 6 970,78 la provisidn de pensiones por importe de 219,13 miles de
ToTAL 24 067,99 euros y de la provision de recibos pendientes por importe

de 206,60 miles de euros.
Las deducciones pendientes de aplicacidn son las que se
detallan a continuacién:

2019 2018
Inversiones financieras 9,99 9,73

El movimiento de los impuestos diferidos registrados en el balance durante el ejercicio 2019 ha sido el siguiente:

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS SALDO AL SALDO AL
EN MILES DE EUROS 31.12.2018 31.12.2019
% Valoracion de instrumentos financieros 362,91 ‘ - 246,08 116,83 ‘
- Otros activos fiscales 36,96 - - 36,96
TOTAL NETO 399,87 - 246,08 153,79
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS SALDO AL SALDO AL
EN MILES DE EUROS 31.12.2018 31.12.2019
=8 Valoracion de instrumentos financieros 73,43 ‘ 176,38 - 249,81 ‘
- Otros activos fiscales 7 242,67 - - 7 242,67
TOTAL NETO 731610 | 4835 | 110,27 749248

El movimiento de los impuestos diferidos registrados en el balance durante el ejercicio 2018 fue el siguiente:

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS SALDO AL SALDO AL
EN MILES DE EUROS 31.12.2017 31.12.2018
§ Valoracion de instrumentos financieros 28,88 ‘ 334,03 - 362,91 ‘
- Otros activos fiscales 44,73 - 7,77 36,96
TOTAL NETO 73,61 ‘ 334,03 7,77 399,87 ‘
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS SALDO AL SALDO AL
EN MILES DE EUROS 31.12.2017 31.12.2018
e Valoracion de instrumentos financieros 183,70 ‘ - 110,27 73,43
Sl Otros activos fiscales 7 194,52 48,15 - 7 242,67
Reserva de estabilizacion - - - 73,43
TOTAL NETO 7 378,22 48,15 110,27 7 316,10
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A 31.12.2019 el importe neto de los impuestos diferidos registrados en el balance de la entidad asciende a unos pasivos
por impuesto diferido neto de los activos de 7 338,69 miles de euros. A 31.12.2018 dicho importe ascendia a 6 916,23
miles de euros.

A 31.12.2019 el importe neto de los impuestos diferidos reconocidos en el estado de ingresos y gastos reconocidos as-
ciende a 422,44 miles de euros. A 31.12.2018 dicho importe ascendia a 444,30 miles de euros.

A 31.12.2019 la sociedad tiene abiertas a inspeccién fiscal las operaciones efectuadas en los Gltimos 4 ejercicios. En todo
caso, los administradores consideran que, en caso de producirse pasivos adicionales, estos no afectaran significativamente
al patrimonio neto de la mutua.

13. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El movimiento de cada una de las provisiones para riesgos y gastos en el ejercicio 2019 ha sido el siguiente:

SALDO AL SALDO AL

EN MILES DE EUROS 31.12.2018 DOTACIONES APLICACIONES 31.12.2019

§ Prov. para pensiones y obligaciones similares 876,51 ‘ - 876,51 -
Prov. Para convenios liquidacion 475,85 575,80 475,85 575,80
TOTAL NETO ‘ 1352,36 ‘ 575,80 1352,36 575,80

Los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2018 fueron los siguientes:

EN MILES DE EUROS 351{\1"; g : 1"7 DOTACIONES APLICACIONES 351/.\1"2').:(? 1L8
% Prov. para pensiones y obligaciones similares 827,47 ‘ 876,51 827,47 876,51
Sl Prov. Para convenios liquidacion 560 ,94 475,85 560 ,94 475,85
Otras provisiones no técnicas 1 241,00 - 1 241,00 -
TOTAL NETO 2 629,41 1 352,36 2 629,41 1 352,36

Retribuciones a largo plazo al personal

Durante 2019, y dando cumplimiento al convenio colectivo ~ N° péliza: C-10.072
del sector, los compromisos por jubilacién con el personal
de la Mutua se han pasado del fondo interno constituidoal Modalidad de seguro: Seguro Mixto

efecto hasta 2018 a un seguro de aportacion definida con
la compafiia OCASO S.A, cuyas coberturas tienen efectoa  Tabla de mortalidad utilizada: PASEM MIXTA 50%
partir del 1 de octubre de 2019.
Aportacién inicial: 1.139.36 (miles de euros)
A continuacién, se detalla las caracteristicas mds impor-
tantes de la péliza: Capital Total Jubilacién: 1.277,06 (miles de euros)
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EN MILES DE EUROS 35:1"2').2(’;1';3 DOTACIONES ~ APLICACIONES 351f‘1L2"_g:1L8
PROV. PENSIONES MUTUA 876,51 - 876,51 -
-Pensiones activos ‘ 870,57 ‘ - ‘ 870,57 ‘ - ‘
-Jubilados parciales 5.94 - 5,94 -
TOTAL NETO . 87651 - . 87651 - |

Los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2018 fueron:

SALDO AL

EN MILES DE EUROS DOTACIONES

31.12.2017

SALDO AL
31.12.2018

APLICACIONES

PROV. PENSIONES MUTUA 813,51 63,00 - 876,51
§ -Pensiones activos 807,57 ‘ 63,00 - 870,57
- -Jubilados parciales 594 - - 5,94

PROV. PENSIONES PASIVOS TALLER 13,96 - 13,96 -

TOTAL NETO 827,47 63,00 13,96 876,51

14. PROVISIONES TECNICAS

El movimiento de las distintas cuentas que componen este epigrafe durante el gjercicio 2019, segtn el tipo de negocio,

ha sido el siguiente:

PROVISIONES TECNICAS, SEGURO DIRECTO

EN MILES DE EUROS 3?\1"2'3.2 5\ 1L8 DOTACIONES APLICACIONES 351?1"; g OA 1"9
o Provisiones para primas no consumidas 23 649,17 23 483,63 23 649,17 23 483,63
S Provision para prestaciones 21767,31 20573,81 21767,31 20573,81
Provisién para riesgos en curso 2002,59 2087,08 2002,59 2087,08
TOTAL PROVISIONES TECNICAS, SEGURO DIRECTO 47 419,07 46 144,52 47 419,07 46 144,52
PARTICIPACION DEL REASEISI;EJLIESDEI:UI;?SS PROVISIONES TECNICAS 3i.A1L2D_g 0A1L8 DOTACIONES APLICACIONES 351{\1L2D.g (,)\ILQ
% Provisiones para primas no consumidas 134722 ‘ 1 403,04 134722 ‘ 1 403,04
- Provisién para prestaciones 2352,30 1058,59 2 352,30 1058,59
TOTAL PROVISIONES TECNICAS DEL REASEGURO 3699,52 \ 2 461,63 3699,52 \ 2 461,63
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Los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2018 fueron:

PROVISIONES TECNICAS, SEGURO DIRECTO

EN MILES DE EUROS 351/.*1"; g (‘;\ 1"7 DOTACIONES APLICACIONES 351?1"2')'(2); 1L8
e Provisiones para primas no consumidas 24 437,77 ‘ 23 649,17 24 437,77 23 649,17
Sl Provision para prestaciones 25 720,23 2176731 25 720,23 2176731
Provisién para riesgos en curso 2 038,64 2002,59 2 038,64 2002,59
TOTAL PROVISIONES TECNICAS, SEGURO DIRECTO 52 196,64 47 419,07 52 196,64 47 419,07
PARTICIPACION DEL REAiEi?LI:?DEEUI;QS PROVISIONES TECNICAS 351;}1_;2 g1|_7 DOTACIONES APLICACIONES 351,.\;_2[2 OAILS
§ Provisiones para primas no consumidas 1343,92 1347,22 1343,92 134722
- Provision para prestaciones 4 238,87 2352,30 4 238,87 2 352,30
TOTAL PROVISIONES TECNICAS, SEGURO DIRECTO \ 5582,79 \ 3699,52 \ 5582,79 \ 3 699,52 \

La diferencia entre la provisién para prestaciones constituida al comienzo del ejercicio por los siniestros pendientes a
31.12.2018 y la suma de los importes pagados durante el ejercicio 2019 y la provisidn constituida al final del ejercicio 2019
por dichos siniestros, asciende a 496,52 miles de euros. A 31.12.2018 dicho importe ascendia a 631,10 miles de euros.

15. HECHOS POSTERIORES

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de
la Salud elevé la situaciéon de emergencia de salud pdblica
ocasionada por el brote del coronavirus (COVID-19) a pan-
demia internacional. La rapida evolucidon de los hechos, a
escala nacional einternacional, supone una crisis sanitaria
sin precedentes, que impactard en el entorno macroecon6-
micoy en la evolucidn de los negocios. Para hacer frente a
esta situacion, entre otras medidas, el Gobierno de Espana
ha procedido a la declaracién del estado de alarma, me-
diante la publicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, y a la aprobacién de una serie de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19, mediante el Real Decreto-ley 8/2020,
de 17 de marzo.

La Sociedad considera que estos acontecimientos no im-
plican un ajuste en las cuentas anuales correspondientes
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, si
bien podrian impactar de manera significativa en la activi-
dad y valoracién de los activos y pasivos de la compafiay,
por tanto, en sus resultados y flujos de efectivo, asi como
a los requerimientos de capital (Solvencia II) durante el
ejercicio 2020 y subsiguientes.

Dada la complejidad de la situacién y su rapida evolucién,
no es practicable en este momento realizar de forma fiable
una estimacién cuantificada de su potencial impacto en la
Sociedad, que, en su caso, sera registrado prospectivamen-
te en las cuentas anuales del ejercicio 2020.

A este respecto, la entidad ha implementado una serie de
acciones y actividades para asegurar la continuidad de sus
operacionesy proteger la salud tanto de sus clientes como
empleados. En este sentido, se han impulsado medidas de
trabajoy atencién a distanciay otras iniciativas orientadas
a mitigar tanto el impacto en la valoracién de sus activos
como a hacer frente a todas las obligaciones derivadas de
sus compromisos siempre dentro del marco regulatorio ins-
taurado por las autoridades nacionales.

Mutua MMT, de acuerdo con los protocolos de prevencién de
la compaiiia, y en linea con las recomendaciones de las au-
toridades publicas para facilitar la proteccién de las familias
y reducir el riesgo potencial de propagacién de la infeccién,
de forma inmediata activé su plan de contingencia, imple-
mentando el teletrabajo para el 100% de los empleados,
y adecuando su funcionamiento a dicha circunstancia, asi
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como a las medidas adoptadas por los respectivos gobier-
nos en lo referente a restricciones en la movilidad de los
ciudadanos, cierre de establecimientos al publico, suspen-
sion de plazos administrativos para la tramitacion de los
procedimientos de las entidades del sector plblico, y otras
medidas adoptadas en los siguientes dias por las autorida-
des plblicas, estas medidas se han tomado con el objeto
de mitigar tanto el impacto en la valoracién de sus activos
como a hacer frente a todas las obligaciones derivadas de
sus compromisos siempre dentro del marco regulatorioins-
taurado por las autoridades nacionales.

A la fecha de formulacién de estas Cuentas Anuales, los
Administradores de la Sociedad consideran que las difi-
cultades causadas por esta situacién no comprometen la
aplicacién del criterio de empresa en funcionamiento en la
preparacion de sus Estados Financieros, tal y como sefiala
en la Nota 2.3 de la memoria sobre Principio de Empresa
en funcionamiento en la que valora la actual situacién de

16. OTRA INFORMACION

INFORME ANUAL

la Mutua, incluido el cumplimento con los requisitos de ca-
pital. Los resultados de los primeros meses hasta el hecho
posterior comentado en esta nota muestran un cambio de
tendencia con una mejora notable de los resultados res-
pecto al mismo periodo del ejercicio anterior. Ademds, la
Entidad cuenta con un ratio de solvencia que permite a los
mutualistas y asegurados mantener la confianza plena en el
futuro de MMT. Igualmente, la Compaiiia considera que no
existen indicadores que permitan a esta fecha evaluar de
forma objetiva y razonable los efectos que dicha pandemia
pudiese provocar en la valoracién de los activos y pasivos de
la Compafia, ni elimpacto que pudiese tener en la evolucion
del negocio del ejercicio actual.

Adicionalmente, tanto el Gobierno espafiol como las autori-
dades europeas e internacionales han tomado medidasy se
estan evaluando otras adicionales de estimulo econémico.
Las medidas adoptadas tienen, el objetivo de mitigar los
impactos sociales y econémicos de esta crisis.

16.1. Retribuciones y otras prestaciones a los Administradores y Alta Direccion

Durante el ejercicio 2019 la Mutua ha registrado por retri-
buciones a los Administradores de la Entidad, en concepto
de remuneraciones, la cantidad de 566,17 miles de euros.
No existe personal de Alta Direccién ajeno al Organo de Ad-
ministracién. A 31.12.2018 dicho importe ascendié a 473,76
miles de euros.

Para el ejercicio 2019 la prima del seguro de Responsabili-
dad Civil de todos los administradores y directivos suscrita
por la Mutua asciende a 9 765,80 euros con un capital asegu-
rado que asciende a 2 000,00 miles de euros. A 31.12.2018
la prima del sequro de Responsabilidad Civil suscrita por la
Mutua ascendié a 6 501,69 miles de euros con un capital
asegurado de 2 000,00 miles de euros.

No existen anticipos o créditos concedidos por la Sociedad a
sus Administradores, ni tampoco obligaciones contraidas en
materia de pensiones, ni se habian asumido compromisos
por garantias o avales con los miembros anteriores o actua-
les de su Consejo de Administracion ni de Alta Direccion.

En cumplimiento del Art. 229.2 de la Ley de Sociedades de
Capital, seinforma que los administradores de la Mutua han
puesto de manifiesto que no poseen participaciones en el
capital de sociedades con el mismo, andlogo o complemen-
tario género de actividad de la Entidad, ni ostentan cargo
alguno ni realizan funciones o actividades por cuenta propia
o ajena, de la misma naturaleza que las desarrolladas por la
Mutua, con la siguiente excepcién:

ADMINISTRADOR \ CARGO/ FUNCION ENTIDAD

D. José Luis Maestro Consejero Preventiva Compaiiia de Seguros y
Reaseguros S.A.

D. José Luis Maestro Consejero Asisa Vida Seguros S. A

MMT
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16.2 Composicion de la plantilla

La distribucién media por categorias del personal de la Mutua en la actividad de Seguros en los dos Gltimos ejercicios es
la siguiente:

N° DE EMPLEADOS MUJERES HOMBRES
0 1 0 1
0 B 8 3 5
D 1 0 1
I 2 2 2 0
3 19 8 1
(o)}
S 4 23 8 15
II 5 67 30 37
6 62 33 29
7 0 0
I1I
8 1 1 0
TOTAL PLANTILLA MEDIA 184 85 929
Consejeros - 6 6

N° DE EMPLEADOS MUJERES
1 1
0 B 8 3 5
D 1 0 1
I 2 2 2 0
3 15 8 7
(o]
= 4 24 7 17
N
II 5 66 29 37
6 55 32 23
7 0 0 0
II1
8 2 1 1
TOTAL PLANTILLA MEDIA 174 82 92
Consejeros - 6 6

A 31.12.2019 existen 2 trabajadores con una minusvalia superior al 33%.

La partida de “otros gastos sociales” reconoce aquellos gastos destinados a los empleados, distintos de los salariales y
los relativos a la seguridad social, entre ellos los seguros de vida colectiva de empleados de la mutua, las retribuciones
en especie, los gastos en conciertos de prevencién y salud y los gastos de formacién del personal.

A 31.12.2019 esteimporte asciende a 224,73 miles de euros, mientras que a 31.12.2018 ascendid a 214,67 miles de euros.

MMT



16.3 Avales prestados y
otras garantias

No existen avales prestados a 31 de diciembre de 2019. Tam-
poco existian avales a 31 de diciembre de 2018.

16.4 Retribucion de los auditores
externos

Los honorarios devengados durante el ejercicio 2019 por
EY por los servicios de auditoria de cuentas ascendieron a
40,00 miles de euros. Durante el ejercicio 2018 los hono-
rarios devengados por EY por este concepto ascendieron a
38,11 miles de euros.

Del mismo modo en el ejercicio 2019 se facturaron 30,00
miles de euros. por otros servicios distintos de auditoria,
cifra que se considera no compromete la independencia de
los auditores. A lo largo del 2018 se facturaron 25,50 miles
de euros por conceptos distintos a la auditoria.

INFORME ANUAL

16.5 Informacion sobre
medio ambiente

Se considera actividad medioambiental cualquier operacién
cuyo propésito principal sea la minimizacién del impacto
medioambientaly la proteccion y mejora del medio ambien-
te.

Las operaciones globales de la Mutua se rigen por leyes rela-
tivas a la proteccion del medio ambiente (“Leyes Medioam-
bientales”) y la seqguridad y salud del trabajador (“Leyes
sobre Seguridad Laboral”). La Mutua considera que cumple
sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos
disefiados para fomentary garantizar su cumplimiento.

Por su actividad la Mutua no ha realizado inversiones de
caracter medioambiental, ni haincurrido en gastos de dicha
naturaleza, ni ha deducido importe alguno por inversion
en el Impuesto sobre Sociedades. Asimismo, no ha regis-
trado provision alguna para riesgos y gastos de caracter
medioambiental, al considerar que no existen contingen-
cias relacionadas con la proteccién y mejora del medio am-
biente.

16.6 Informacion sobre periodo medio de pagos

De acuerdo con la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010 de 5 de julio relativa al “Deber de informacién”, y de
acuerdo con la redaccién y contenido dada por el apartado 1 del articulo 6 de la Resolucién de 29 de enero de 2016, del
ICAC, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago
a proveedores, se detalla a continuacién las caracteristicas de los pagos realizados a los proveedores en el gjercicio 2019

y 2018:

CONCEPTO

Periodo medio de pago a proveedores

Ratio de operaciones pagadas

16,17 16,03

Ratio de operaciones pendientes de pago
CONCEPTO

24,02 10,96

TOTAL DE PAGOS REALIZADOS

IMPORTE (EN MILES DE EUROS)
8 018,12

IMPORTE (EN MILES DE EUROS)
9 085,38

TOTAL DE PAGOS PENDIENTES

256,17 275,62
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16.7 Informacion sobre gastos
excepcionales

La Mutua ha establecido durante el ejercicio 2019 un plan
de reestructuracion y adecuacién de la plantilla debido a
causas econémicas y organizativas formalizado a través de
un despido colectivo celebrado con acuerdo entre la Entidad
y los Representantes legales.

Elimporte de las obligaciones adquiridas por este concepto
ha sido registrado en el epigrafe de la cuenta no técnica
“III. 4b) Resto de gastos” cuyo importe asciende a un total
de 2 959,33 miles de euros de los cuales 2 790,66 miles de
euros han sido abonados antes del 31.12.2019 y el resto
168,67 miles de euros se corresponde con una provision
constituida al cierre del ejercicio.

17. INFORMACION
SEGMENTADA

La totalidad del negocio deriva de operaciones declaradas
en Espana.

18. INFORMACION TECNICA
18 a) Gestion de riesgos

La Mutua ha desarrollado un modelo corporativo de gestion
deriesgos queintenta identificar, analizary evaluar los ries-
gos existentes y potenciales, para asi establecer politicas
y procedimientos de gestion de estos, que permitan orien-
tar los planes de accién precisos para solucionar posibles
errores o deficiencias significativas en los procesosy en la
estructura de la Entidad.

Consta de cinco componentes interrelacionados:
1. Entorno de Control
En esta linea el Consejo de Administracion ha continuado

desarrollando las medidas necesarias paraincorporar en el
conjunto de la organizacién un adecuado controlinterno.

2. Evaluacion de los riesgos

Se han identificado y categorizado los riesgos en grandes
grupos bajo la perspectiva marcada por Solvencia II. Para
su evaluacion se haintentado disefiar indicadores que ayu-
den a cuantificary medir el impacto de dichos riesgos en la
organizacion, asi como en los estados financieros.

3. Actividades de control

Una vezidentificados los riesgos se han establecido las po-
liticas y procedimientos para asegurar que se cumplen las
directrices de la direccién y se toman las medidas necesarias
para la consecucién de los objetivos. Se han adaptado los
mecanismos de control de la Entidad disefiados e implan-
tados en ejercicios anteriores a la evolucién del negocio,
asi como a los cambios externos e internos de nuevos apli-
cativos y nuevos riesgos identificados. Se han propuesto
nuevos controles para mitigar dichos riesgos si hubiera sido
necesario.

4. Informacion y comunicacion

Se hainformado a la organizacién de la estructura de este
modelo internoy son las distintas dreas las que participan
activamente en su creacién y mantenimiento.

5. Supervision

La Funcién de Auditoria interna ha desarrollado, entre
otras, las tareas oportunas de valoracién del controlinterno
implantado, desarrollando una supervision de las activida-
des de controly la efectividad de los controles de los que
son responsabilidad de cada una de las areas operativas, y
las funciones clave de control (22 Linea de defensa). Esta
supervision se ha desarrollado a través de procedimientos
de supervisién continua, asi como mediante elaboracién de
auditorias especificas acorde al Plan de Auditoria interna
aprobado por el Consejo de Administracion. Los resultados
de dicha supervisién han sido reportados a la Comision de
Auditoria.

Los grandes riesgos sobre los que se ha desarrollado dicho
modelo interno son:
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e Riesgo de mercado: riesgos de tipo de interés, liquidez y

INFORME ANUAL

¢ Riesgo operacional

de crédito.

La gestion especifica de estos riesgos para las inversiones
financieras y materiales ha sido descrita en el punto 10.1
Gestion del riesgo financiero, de esta Memoria.

e Riesgo de crédito v de concentracién: Reasequro

En base a mitigar el riesgo de concentraciény el riesgo de
posible insolvencia del reaseguro, la Mutua tiene contra-
tado un cuadro de reaseguro en el que participan un grupo
de reaseguradoras, de diferentes ratings crediticios y en
diferentes porcentajes de participacién, sin que en ningdn
caso el posible impago pueda afectar de manera significa-
tiva a los estados financieros de la Mutua.

En el caso de que se detectase que existen indicios o cual-
quier indicio que pueda afectar a la solvencia de los rease-
guradores, se evaluaria la posibilidad de disminuir la cuota
en el siguiente gjercicio.

Enrelacién a lainsolvencia de los asegurados, la Mutua tie-
ne establecidos procedimientos especificos de seguimiento
y actuacion respecto de los mismos. Acorde a la normativa
contable, la Mutua calcula ademds la provision de recibos
pendientes para estimar el efecto de insolvencia de dichos
créditos.

¢ Riesgo técnico-Riesgo de Suscripcidn

Dentro del proceso de produccién, la Mutua tiene estable-
cidas dos lineas de analisis en lo que a seleccidn de riesgos
se refiere, distinguiendo “a priori”, en el momento de se-
leccion de los asegurados, incidiendo en la verificacién y
correcta declaracién de vehiculos y conductores, apostando
claramente por la utilizacién del sistema tire@sinco, con el
fin de asegurar un menor riesgo en la contratacién; y a “pos-
teriori”, gestionando la cartera de asegurados, e incidiendo
en la gestion del cobro, en el control de la siniestralidad y
en la fidelizacién de sus asegurados.

El Area Técnico-Actuarialincide en la supervisién de los con-
troles técnicos establecidos, asi como en laidentificaciony
gestion de nuevos riesgos.

Es el resultado de que se produzcan pérdidas inesperadas
como resultado de errores humanos, deficiencias de control
interno o fallos en los sistemas. Es seguramente el riesgo
mds dificil de abordar.

Acorde a la metodologia descrita anteriormente, se ha lle-
vado a cabo el desarrollo de la identificacién y valoracién de
los riesgos en los distintos procesos o actividades segun las
prioridades marcadas por la Comisién de Auditoria.

Las actividades mas significativas en este aspecto han sido:

* Se han descrito los flujos de informacién y los proce-
dimientos de las distintas dreas, y actividades de control
a evaluar.

* Se han registrado y documentado los controles miti-
gantes de los riesgos, asi como los responsables de los
mismos dentro de la organizacién.

* Se hanidentificado indicadores asociados a los riesgos
mds prioritarios, y se han analizado los resultados de los
mismos.

*Se han llevado a cabo los mecanismos para establecer
una gestion agil y continuada de incidencias por parte
de las areas, asi como de los encargados de supervisar el
funcionamiento del sistema de controlinterno.

La gestion del riesgo operacional se encuentra en diferentes
fases de andlisis segln la prioridad marcada por la Comi-
sion de Auditoria en los diferentes procesos de negocio. En
algunos casos se ha avanzado hasta la fase de gestién de
controlinterno, evaluando los riesgos, sus métricas e indi-
cadores, documentando sus controles y la eficiencia de los
mismos. Identificando debilidades y proponiendo mejoras
para corregir la situacién.

En otros casos, otros procesos se encuentran en su fase de
adaptaciéon a la nueva metodologia de controlinterno des-
crita anteriormente, asi como en la revision e identificacion
de nuevos eventos adversos que pudieran manifestarse en
el desarrollo del negocio desde esta nueva perspectiva de
disefio interno de control. Todas las dreas o procedimientos
analizados han tenido en cuenta la perspectiva contable,
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documentando en particular los controles, riesgosy proce-  Las politicas contables, asi como los calculos de las provi-
dimientos, asi como los flujos de informacién de las distin-  siones técnicas han sido descritas ampliamente en la Nota
tas dreas hacia contabilidad, atendiendo en todo momento 4 Normas de valoracién de esta memoria.

al cumplimiento de la normativa contable vigente, que se
describe en la Nota 2 de la Memoria.

18.b) Informacion del seguro de no vida

Ingresos y gastos técnicos por ramos

Losingresos y gastos técnicos del seguro directo para los ramos de automéviles y hogar correspondientes a los dos Gltimos

ejercicios se muestran a continuacion:

CONCEPTO

[=)]
—
o
N
(=}
—
(=)
—
(&}
(2
Ll
™
(N W]

(V+VI+VII+VIII)

EN MILES DE EUROS HOGAR Autos ToTAL
I. PRIMAS IMPUTADAS DIRECTO 712,74 47 481,29 48 194,03
1. Primas netas de anulaciones 810,88 47 293,50 48 104,38
2. +/-Var. Provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (98,14) 179,18 81,04
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 0,00 8,60 8,60
II. PRIMAS REASEGURO 68,04 3 865,22 3933,26
1. Primas netas de anulaciones 68,04 3921,03 3989,07
2. +/-Var. Provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso 0,00 55,81 55,81
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-II) 644,70 43 616,07 44260,77
III. SINIESTRALIDAD 443,57 38725,88 39 169,45
1. Prestaciones y Gastos pagados 313,21 36 299,71 36 612,92
2. +/-Variacion de provisiones técnicas para prestaciones 41,62 (1235,12) (1193,50)
3. Gastos imputables a prestaciones 88,74 3661,29 3750,03
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO - 509,36 509,36
1. Prestaciones y Gastos pagados - 1803,07 1803,07
2. +/-Variacion de provisiones técnicas para prestaciones - (1293,71) (1293,71)
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-IV) 443,57 38 216,52 38660,09
V. GASTOS DE ADQUISICION 125,47 5392,84 5518,31
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 58,04 3735,68 3793,72
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 21,90 1564,04 1585,94
\(Illga.‘s(:;il;gsc E:i dA([)))QUISICIO N, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS - (106,25) (106,25)
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS 205,41 10586,32 10791,73
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EN MILES DE EUROS HOGAR Autos ToTAL
I. PRIMAS IMPUTADAS DIRECTO 477,69 48 916,44 49 394,13
1. Primas netas de anulaciones 601,04 48 254,73 48 855,77
2. +/-Var. Provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (123,35) 948,00 824,65
3. +/- Variacién provisiones para primas pendientes 0,00 (286,29) (286,29)
II. PRIMAS REASEGURO 54,85 3 640,49 3695,34
1. Primas netas de anulaciones 56,25 3642,39 3698,64
2. +/-Var. Provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (1,40) (1,90) (3.30)
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-II) 422,84 45 275,95 45 698,79
III. SINIESTRALIDAD 265,62 40 001,14 40 266,76
1. Prestaciones y Gastos pagados 217,29 40 623,68 40 840,97
2. +/-Variacion de provisiones técnicas para prestaciones (8,17) (3 944,76) (3952,93)
3. Gastos imputables a prestaciones 56,50 3322,22 3378,72
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO - (686,03) (686,03)
1. Prestaciones y Gastos pagados - 1200,54 1200,54
2. +/-Variacion de provisiones técnicas para prestaciones - (1.886,57) (1.886,57)
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-IV) 265,62 40 687,17 40 952,79
V.. GASTOS DE ADQUISICION 108,12 5 493,42 5 601,54
VL. GASTOS DE ADMINISTRACION 3242 | 342456 | 345698 |
VIL. OTROS GASTOS TECNICOS - (5.40) (5,40)
VIII. GASTOS DE ADQUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 13,01 73,25 86,26
(Reaseguro cedido)
((:vISI..A.\I[-I(I;fvSI][?)S DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS 153,55 8085,83 9139,38
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18.¢c) Resultado técnico por aino de ocurrencia

A continuacién se presenta el resultado técnico del seguro de no vida por afio de ocurrencia de los dos dltimos ejercicios
que incluyen las primas devengadas en el ejercicio, sin incluir las anuladas y extornadas de ejercicios anteriores, los
siniestros ocurridos en el ejercicio y los gastos de la siniestralidad imputables a los mismos.

ENcrvl(I)Lr:SDEEPE.IL.J(I:OS HoGAR AuTtos ToTAL
I. PRIMAS IMPUTADAS DIRECTO 720,37 47 126,77 47 847,14
1. Primas netas de anulaciones 818,51 47 680,88 48 499,39
2. +/-Var. Provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (98,14) 263,69 165,55
3. Provision de recibos pendientes 0,00 (817,80) (817,80)
II. PRIMAS REASEGURO 68,04 3933,19 4 001,23
1. Primas netas de anulaciones 68,04 3989,00 4 057,04
2. +/-Var. Provisiones para primas no consumidas 0,00 (55,81) (55,81)
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-IT) 652,33 43 193,58 43 845,91
B I11. SINIESTRALIDAD 434,99 37 559,26 37 994,25
% ::;Ei;ic[gnae; .i Sfasctic:)sn[;?ados de siniestros ocurridos en el ejercicio incluyen gastos 32772 26 801,78 27 219,50
% 2.Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 107,27 10 667,48 10 774,75
=N 1V. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO - 195,00 195,00
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio, incluyendo los
gastos de siniestralidad imputables. ) 195,00 195,00
2. Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio. - - -
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-IV) 434,99 37 364,26 37 799,25
V. GASTOS DE ADQUISICION 125,47 5 392,84 5 518,31
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 5804 | 373568 | 379372 |
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 21,90 1564,04 1585,94
\(Igég;ﬂgsc I;;E] (lj\(l)))QUISICION, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS ) (106,25) (106,25)
((ZVIS'II;A.‘I’.I(I;:ZI?)S DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS 205,41 10 586,32 10791,73
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EN%?LP:SDEEP;J(:OS HoGAR AuTtos ToTAL
I. PRIMAS IMPUTADAS DIRECTO 479,83 48 493,48 48 973,31
1. Primas netas de anulaciones 603,18 48 407,92 49 011,10
2. +/-Var. Provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (123,35) 911,95 788,60
3. Provision de recibos pendientes 0,00 (826,39) (826,29)
II. PRIMAS REASEGURO 54,85 3 640,47 3695,32
1. Primas netas de anulaciones 56.25 3 642,38 3698,63
2. +/-Var. Provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (1,4) (1,91) (3,31)
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-II) 424,98 44 853,01 45 277,99
III. SINIESTRALIDAD 301,46 39 977,89 40 279,35
:61P;Si;icllznae; .i S:ascti(:)sn;;:?ados de siniestros ocurridos en el ejercicio incluyen gastos 200,63 20 731,81 20 041,44
2.Provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 91,83 10 246,08 10 337,91
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO - 12,92 12,92
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio, incluyendo los ) ) )
gastos de siniestralidad imputables.
2. Provisiones técnicas. - 12,92 12,92
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-IV) 301,46 39 964,97 40 266,43
V.. GASTOS DE ADQUISICION 108,12 5 493,42 5 601,54
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 32,42 342456 | 345698 |
VII. OTROS GASTOS TECNICOS - (5.40) (5,40)
\(l'IzI:;S(i/;it(())Sc B:i CIA(I;'))QUISICIO N, ADMINISTRACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 13,01 73.25 86,26
((:vIS.II.qA.\I;](I;f\,S]][?)S DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS NETOS 153,55 8085,83 9139,38
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INFORME ANUAL

INFORME ANUAL DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION ACERCA

DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO

DEL CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES

El Consejo de Administracién de Mutua MMT Seguros, para
dar transparencia informativa y al objeto de dar cumpli-
miento a lo indicado en la Orden EC0/3721/2003, por la
que se aprueba el C6digo de Conducta para las Mutuas de
Seguros y Mutualidades de Prevision Social en materia de
Inversiones Financieras Temporales, emite este informe
sobre su grado de cumplimiento por parte de la Entidad en
el ejercicio 2019.

A la vista de la mencionada Orden ECO/3721/2003, que tie-
ne como marco de referencia el Reglamento de ordenacién

y supervision de los seguros privados, aprobado por el Real

Decreto 2486/1998, de 8 de noviembre, y derogado éste por
el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordena-
cion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras

y reaseguradoras, Mutua MMT Seguros ha fijado los criterios

de actuacién que seindican a continuacién, como reglas es-
pecificas a que han de ajustarse las inversiones financieras

temporales, a las que se refiere la exposicién de motivos de

la citada Orden Ministerial:

* Lasinversiones financieras figuran registradas en el Libro
de Inversiones exigido por el articulo 96 del Real Decreto
1060/2015, junto con el resto de inversiones de la Enti-
dad, cualquiera que sea su naturaleza, constando en dicho
Libro, para cada una de ellas, su descripcidn, situacién,
asignacion y valoracién a efectos contables y de solven-
cia. Todas lasinversiones financieras temporales se hallan
afectas a la inversidn de las provisiones técnicas, segin
consta en el Libro de Inversiones. Las referidas inversio-

nes se han llevado a cabo conforme a los criterios de pru-
dencia exigidos por el articulo 89.1 del mencionado Real
Decreto 1060/2015, de manera que se trata de inversiones
en relacién con las cuales se ha cumplido lo siguiente:

a) Son activos financieros cuyos riesgos se pueden de-
terminar, vigilar, medir, y controlar debidamente, ade-
mds de ser tenidos en cuenta para la evaluacién de las
necesidades globales de solvencia dentro de la evalua-
cién interna de riesgos y de solvencia.

b) Se trata de inversiones respecto de las que se halla
garantizada su liquidez, sequridad y rentabilidad.

c) La localizacién de dichas inversiones permite en todo
momento su disponibilidad por parte de la Entidad.

d) Los activos constitutivos de las inversiones financie-
ras temporales guardan relacién de forma coherente con
la naturaleza y duracién de las obligaciones represen-
tadas por las provisiones técnicas a cuya inversion se
hallan afectas.

* A los efectos de lo dispuesto en este Cédigo se consi-
deran inversiones financieras temporales, conforme a lo
establecido en el Plan General de Contabilidad aprobado
por Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, las in-
versiones realizadas con un plazo de vencimiento inferior
al afo, asi como la parte de las inversiones a largo plazo
con vencimiento a corto y aquellas inversiones a largo

MMT
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plazo que incluyan una opcién o un derecho de resolucion
que pueda ejercitarse por cualquiera de las partes, en el
plazo de un afo.

* También a efectos de este Cédigo tienen la consideracién
de valores mobiliarios e instrumentos financieros, aque-
llos comprendidos en el articulo 2 del texto refundido de
la Ley de Mercado de Valores, aprobado por el Real Decreto
4/2015, de 23 de octubre.

e Las inversiones financieras temporales de la Mutua se
rigen, ademas, por la politica de Gestion de Inversiones
aprobada por el Consejo de Administracién, y se adecdan
entodo momento a lo establecido en la normativa vigente.

e La gestion de las inversiones se realiza por profesiona-
les con garantia suficiente de competencia profesional e
independencia.

* EL Consejo de Administracién asimismo determina, den-
tro del marco de su politica general, los criterios y las
pautas a seguir para las inversiones basadas en los prin-
cipios de prudencia, seguridad, liquidez, rentabilidad,
diversificacion, localizacién y duracién, y aprueba la es-
trategia y objetivos anuales de las inversiones a propues-
ta de la Comisién de Inversiones con las caracteristicas
principales de las mismas, y dentro de los limites fijados
en el apetito de riesgo aprobado por el propio Consejo de
Administracién.

* En cuanto a los instrumentos financieros derivados y ac-
tivos estructurados, la situacién es la siguiente:

a) Instrumentos derivados: la Entidad no utiliza instru-
mentos financieros derivados, de conformidad con lo
dispuesto en su politica de Inversiones, salvo autori-
zacion expresa de la Comisién de Inversiones. Al cierre
de 2019, y durante todo el ejercicio, no existe ningln
instrumento de esa naturaleza.

b) Activos financieros estructurados: todas sus carac-
terfsticas se hallan documentadas en el Libro de Inver-
siones, y en relacién con ellos se ha observado, como
con el resto de inversiones tanto financieras como no
financieras, las disposiciones establecidas en el articulo
89, del Real Decreto 1060/2015, antes citado. Al cierre
de 2019, no existe ningln instrumento de esa naturaleza.

CODIGO DE CONDUCTA

e Las inversiones financieras temporales estan materiali-
zadas en valores o instrumentos financieros negociados
en mercados secundarios oficiales.

* No se realizan operaciones que respondan a un uso mera-
mente especulativo de los recursos financieros de la Mutua
y, en particular, no se efectdan:

a) Ventas de valores tomados en préstamo al efecto
(ventas en corto).

b) Operaciones intradia.
c) Operaciones en los mercados de futuros y opciones.

d) Y cualesquiera otras de naturaleza andloga.

Madrid, 8 de abril de 2020

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME ANUAL

QUEJAS Y RECLAMACIONES

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE QUEJAS Y RECLAMACIONES DE

LOS MUTUALISTAS

CALIDAD Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DEL MUTUALISTA

Mutua MMT Seguros dispone desde hace diecisiete afios de
un Departamento interno e independiente de la organiza-
cién de Quejas y/o Reclamaciones, al cual se pueden dirigir
todos los mutualistas, asegurados y perjudicados que quie-
ran presentar sus disconformidades.

Ademds, en febrero de 2002, el Consejo de Administra-
cién, con el fin de reforzar esos importantes derechos de
los mutualistas -sin exigencia legal que obligara a la Mu-
tua- instauré también la figura del Defensor del mutualis-
ta, con caracter totalmente externo e independiente. El
nombramiento recay6 en D.A. Defensor, S.L., entidad que
continda prestando sus servicios profesionales a nuestros
mutualistas, con totales garantias de independencia, cali-
dadytransparencia a la relacién existente entre asegurado
y asegurador, en las reclamaciones presentadas, ya que im-
plica someter la actuacién de la Entidad al criterio externo,
independiente y vinculante.

La principal misién del Defensor es ponerse a disposicién de
todos los mutualistas como un mecanismo de solucién de
conflictos sencilloy agily totalmente gratuito, al objeto de
resolver todas las dudas, quejas y reclamaciones que puedan
presentar a la Mutua. De esta manera quedan establecidos
procedimientos mas dgiles para dar respuesta por la Entidad
a las reclamaciones de los asegurados mutualistas.

Conforme a lo anteriormente explicado, Mutua MMT Segu-
ros pone a disposicion de sus mutualistas una proteccién
reforzada o “doble proteccién” para la garantia de sus de-

rechos, dado que pueden mostrar su disconformidad ante
el D.A. Defensor, S.L. o ante el Departamento de Atencién
al mutualista donde, si su pretension es desestimada, hard
llegar la reclamacién al D.A. Defensor, S.L. Este adoptara
una resolucién al respecto con totales garantias de inde-
pendencia, aportando calidad y transparencia a la relacién
existente entre los mutualistas y la Mutua.

Las medidas protectoras dadas por la Ley 14/2000, de 29 de

diciembre, que modificaba la Ley 30/1995, de 8 de noviem-
bre, de Ordenacién y Supervisién de los Seguros privados

se complet6 con la publicacion del Real Decreto 303/2004,
de 20 de febrero, por el que se aprobé el Reglamento de los

comisionados para la defensa del cliente de los servicios

financieros, modificada recientemente por la Ley 2/2011, de

4 de marzo, de Economia Sostenible. También con la Orden

ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentosy

servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de

las Entidades financieras, que determinaron los requisitos

y el funcionamiento de dichas instancias de tramitacién de

quejas y reclamaciones.

Por todo lo anterior, las Entidades aseguradoras se vieron
obligadas a elaborary aprobar un primer Reglamento para
la Defensa del asegurado que regulaba entre otras cuestio-
nes, el procedimiento de tramitacion de las quejas y recla-
maciones tanto por parte del Departamento de Atencidn al
mutualista como por D.A. Defensor, S.L. EL Reglamento fue
aprobado por el Consejo de Administracion y presentado a
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones el
23 dejulio de 2004.

MMT



En septiembre de 2016 el Consejo de Administracién aprobé
un nuevo Reglamento que sustituye al anteriory que ha sido
actualizado y adaptado a las lineas indicadas en la Guia de
Buenas Prdcticas de Resolucién de Reclamaciones elabora-
da por UNESPA, y a la que MMT Seguros se ha adherido, al
objeto de dar mas transparencia y rapidez en la resolucién
de los expedientes. EL nuevo Reglamento fue presentado,
para su verificacién, a la Direccidon General de Seguros y
Fondos de Pensiones, en octubre de 2016.

Por dltimo, la citada Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo
estableci6 la obligacion de que ambos, el departamento o
servicio de atencién al mutualista, y el Defensor del mu-
tualista, presentasen ante el Consejo de Administracién
un Informe Anual explicativo del desarrollo de su funcién
durante el ejercicio presente. Asimismo, determiné que el
contenido minimo de dicho Informe seria el siguiente:

* Resumen estadistico de las reclamaciones (ndmero, ad-
mision a tramite y razones de inadmision, cuestiones
planteadas, cuantias e importes).

* Resumen de las decisiones dictadas, con indicacién del
caracter favorable o desfavorable para el reclamante.

* Criterios generales contenidos en las decisiones.
* Recomendaciones o sugerencias.

Conformealarticulo 17 de dicha Orden, en el primer trimes-
tre del afio se ha presentado ante el Consejo de Adminis-
tracién uninforme explicativo del desarrollo de su funcién
durante el ejercicio 2019. Este informe fue aprobado en la
reunion de 8 de abril de 2020 del que se integra en esta
memoria anual un resumen sobre los expedientes tramita
dos, incluyendo su evolucién, las causas sobre las que han
versado, las cuantias reclamadas, el tiempo medio de tra
mitaciony la forma en la que han concluido los expedientes.

A titulo informativo se recuerda que el nimero de pélizas
gestionadas por la Mutua en los dos Gltimos ejercicios es
el siguiente:

2018

2019

Automaéviles 99.009 | 96.668 | -2,4%
Multirriesgo Hogar 3.523  4.845  37,5%
TOTAL POLIZAS EN VIGOR 102.532 101.513 -1,0%

INFORME ANUAL

QUEJAS PRESENTADAS,

CAUSAS QUE LAS PROVOCAN
Y SU EVOLUCION

Las quejas son las manifestaciones de los interesados re-
feridas al funcionamiento de los servicios prestados por la
Mutua, tales como tardanzas, desatenciones, etc., en re-
lacién a los intereses y derechos legalmente reconocidos,
ya se deriven de los contratos, de la normativa de transpa-
rencia y proteccion de la clientela, del incumplimiento de
las buenas practicas y usos financieros, y en particular del
principio de equidad.

Durante el afio 2019 se presentaron un total de 10 quejas
ante el Departamento de Atencién al mutualista, 1 queja
menos que en 2018 y todas ellas fueron admitidas a tramite.
De estas 10 quejas, 9 han sido del ramo de Automévilesy
1 del ramo de Multirriesgo Hogar. En cuanto al medio de
presentacion, 7 fueron presentadas por escrito, 2 por telé-
fonoy 1 por correo electrénico. Elratio de quejas admitidas
con relacion a las pélizas en vigor al 31 de diciembre es del
0,01%. Es decir, una queja cada 10.151 mutualistas.

2018 2019
3

Sus causas han sido las siguientes:

‘ Reparaciones defectuosas 1
Asistencia en viaje 2 2

‘ Disconformidad atencidn al mutualista ‘ 2 ‘ 2 ‘
No conforme servicio pericial 1 1

‘ Deficiente tramitacion del siniestro ‘ 2 ‘ 1 ‘
Defensa y reclamaciones de sanciones de 1 1
Trafico

‘ Varios ‘ 1 ‘ 0 ‘
TOTAL 10 10

Ante el D.A. Defensor, S.L. se presenté 1 queja durante el
ano 2019.

MMT
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QUEJAS Y RECLAMACIONES

RECLAMACIONES PRESENTADAS,
CAUSAS QUE LAS PROVOCAN Y SU EVOLUCION

Son reclamaciones aquellas que son presentadas por los
usuarios que, con la pretension de obtener la restitucion
de uninterés o derecho, pongan de manifiesto hechos con-
cretos referidos a acciones u omisiones de las entidades
financieras reclamadas que supongan para quien la formula
un perjuicio para susintereses o derechosy que deriven de
presuntos incumplimientos de la normativa de transparen-
ciay proteccion de la clientela o de las buenas practicasy
usos financieros.

Evolucion de las reclamaciones

La evolucién en los dos dltimos afios, diferenciando las pre-
sentadas en el Departamento de Atencién al mutualista de
las del D.A. Defensor, S.L., es la siguiente:

2018 2019
D.A. Defensor, S.L. 63 65
Departamento de Atencién al mutualista 104 93

En 2019 fueron presentadas ante D.A. Defensor, S.L. 65 re-
clamaciones, lo que supone un ligero aumento del 3,17%
respecto al ejercicio anterior. De los 65 expedientes, 2 es-
taban pendientes de finalizacién a 31 de diciembrey 6 no
fueron admitidos a tramite, fundamentalmente porque el
interesado reclamaba en condicién de tercero perjudicado,
supuesto que el Reglamento para la Defensa del Mutualista
de MMT Seguros excluye expresamente de la competencia
del D.A. Defensor, S.L., porque no se acredité la identidad
delinteresado o los hechos expuestos en el escrito de re-
clamacién no aclaraban lo sucedido.

De las 57 reclamaciones admitidas a tramite, el 68,44% han
sido presentadas a través del Departamento de Atencién al
mutualista. EL 82,46% son de pélizas del ramo de Automé-
viles y el 17,54% de Multirriesgo Hogar.

En el Departamento de Atenci6n al mutualista se presenta-
ron 93 reclamaciones, 11 menos que en el ejercicio anterior,
lo que supone una reduccién del 10,57%. Del total de las

reclamaciones presentadas, 6 de ellas no fueron admitidas
a tramite por diferentes motivos: 2 por no cumplir con los
requisitos formales, 2 por pertenecer a otra entidad de
seguros, 1 por no estar acreditada la identidad del recla-
mantey 1 por reiterarse otra anterior. De las 87 reclama-
ciones admitidas 1 fue presentada por un perjudicadoy 86
por mutualistas. Todas las reclamaciones se resolvieron en
el ejercicio.

Causas que las motivan

a) De D.A. Defensor, S.L.

2018

2019

‘ Siniestros Dafios propios 30,4% | 31,2%
Aplicacion de convenios de indemnizacién 23,2%  23,0%
F[)):?rcnraespancias condiciones contractualesy 161% | 21.3%
Robo y actos vandalicos 14,3%  11,4%

‘ Cobertura de Defensa juridica ‘ 10,7% ‘ 13,1%
Asistencia en viaje 3,5% -

‘ Cobertura de Responsabilidad civil ‘ 1,8% ‘ - ‘

b) Del Departamento de Atencién al

mutualista

‘ Siniestro total o parcial 374% | 34,4%
E::i:;?;ﬁ. tramitacién del siniestro o 33.0%  38,0%

‘ Seleccion de riesgos ‘ 15,3% ‘ 19,5%
Asistencia en viaje 5,5% -

‘ Reparaciones defectuosas ‘ 5,5% ‘ 3,5% ‘
Disconformidad atencién hacia el mutualista 3,3% 2,3%

‘ Multas ‘ - ‘ 2,3% ‘
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Cuantias sobre las que versan
las reclamaciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Orden
ECO/734/2004, que regula el contenido minimo del Infor-
me anual, se ha de facilitar informacién en relacién a la
cuantia sobre la que han versado las reclamaciones ante
D.A. Defensor, S.L.

No obstante, este dato no se puede obtener en todas las
reclamaciones, por lo que no es posible hacer un analisis
homogéneo sobre la incidencia que el importe reclamado
ha tenido sobre el total de los casos sucedidos.

En ocasiones, la queja o reclamacién no se puede cuantificar
porque trata sobre un derecho derivado del contrato, distin-
to de unaindemnizacién valorable econémicamente, como
puede ser el pago de la prima, la prérroga del contrato, etc.

En otros casos, aun pudiendo valorarse econémicamente lo
que elinteresado podria solicitar, resulta que ninguna de
las partes delimita el importe sobre el que versa la queja o
la reclamacion.

Del total de las reclamaciones admitidas y finalizadas por
D.A. Defensor, S.L., solamente en el 33,93% de los expe-
dientes se ha conocido el importe:

8.364,29€

‘ Desestimadas
Allanamientos 2.608,00€

‘ Tramite pericial ‘ 158,00€ ‘
TOTAL 11.130,29¢€

Tiempo medio de tramitacion de las
reclamaciones

En la estrecha relacin entre el Departamento de Atencién
al mutualista y D.A.Defensor, S.L., uno de los principales
objetivos en el momento de regular el procedimiento y la
relacién entre ambas instancias, ha sido conseguir la ma-
yor brevedad del plazo para emitir una decision sobre la
queja o reclamacion planteada. A estos efectos se tienen
en cuenta el plazo legal de dos meses a los que se refiere la
Orden ECO/734/2004, y el compromiso de dar una primera

INFORME ANUAL

respuesta al cliente en el plazo de un mes, recogido en la
Guia de Buenas Practicas de Resolucién de Reclamaciones
al que estd adherida la Mutua, que ha promovido UNESPA
entre todas las entidades aseguradoras.

El tiempo medio de tramitacion de las reclamaciones fi-
nalizadas por D.A. Defensor, S.L. en 2019 fue de 20 dias,
los mismos que en 2018 y 10 menos que el fijado en la Guia
de Buenas Practicas.

Finalizacion del expediente: Decision
de D.A. Defensor, S.L.

La tramitacién concluye con un informe de D.A. Defensor,
S.L. que se comunica a las partesy que puede ser de diferen-
tes tipos, segln sea favorable para el interesado o para la
Mutua, o remite a las partes al tramite pericial con objeto de
resolver las discrepancias planteadas en cuanto a las causas
del siniestro o la valoracién de la indemnizacion.

Elinforme que concluye la reclamacién es siempre moti-
vado, esta fundado en las clausulas contractuales, en las
normas de transparencia y proteccion de la clientela apli-
cables, asi como en las buenas prdcticas y usos financieros,
tiene unas conclusiones claras sobre la solicitud planteada
en cada queja o reclamacion, y se notifica por escrito a los
interesados en el plazo de diez dias naturales a contar desde
su fecha.

Forma de concluir la tramitacion

En este cuadro se presenta la forma en la que han concluido
los expedientes de reclamaciones admitidas en 2019.

ADMITIDAS
77,19%

‘ Desestimadas

Allanamientos 15,79%

‘ Otras ‘ 5.27% ‘
Tramite pericial 1,75%

Madrid, 8 de abril de 2020

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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MADRID

OFICINAS CENTRALES
C/ Trafalgar, 11. 28010 MADRID
Tel 9159499 99

Alcala de Henares
C/ Manuel Azafia, 2. 28805 ALCALA DE HENARES
91887 1090

Alcobendas
C/ Marqués de la Valdavia, 63. 28100 ALCOBENDAS
91 657 46 40

Alcorcon
C/ Parque Ordesa, 39. 28924 ALCORCON
9164290 20

Barrio del Pilar
C/ La Barieza, 41. 28035 MADRID
913869090

Canillas
Carretera de Canillas, 33. 28043 MADRID
917216110

Carabanchel / Aluche
C/ Utebo, 4. 28025 MADRID
9136020 45

Collado Villalba
Avenida Juan Carlos I, 29. 28400 COLLADO VILLALBA
91 840 63 65

ZAMORA

Zamora
C/ Santiago 4. 49004 ZAMORA
98 05099 61

FUENLABRADA
C/ Canarias, 4. 28945 FUENLABRADA
91685 61 00

GETAFE
Avenida de Espafa, 20. 28903 GETAFE
916653100

LAS ROZAS
C/ Santander, 4. 28231 LAS ROZAS
916407280

LEGANES
C/ Gobernador, 1. 28912 LEGANES
914987058

MORATALAZ
C/ Avenida Moratalaz, 151. 28030 MADRID
913287162

MOSTOLES
Avenida de Felipe II, 2. 28936 MOSTOLES
9168539 60

SAN FERNANDO DE HENARES

C/ Zaragoza, 3. 28830 SAN FERNANDO DE HENARES

91660 10 63

VENTAS
C/ Marqués de Mondéjar, 27. 28028 MADRID
91594 88 22

CENTRO DE ATENCION AL MUTUALISTA
91594 88 oo

DOMICILIO SOCIAL: C/ Trafalgar, 11. 28010 Madrid
Mutua fundada el 16 de febrero de 1932, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Libro de Mutuas

Hoja 16-12



MUTUA MMT SEGUROS S.M. DE SEGUROS A PRIMA FIJA.

C. Trafalgar 11, 28010 Madrid
Tel. 91 594 88 00
www.mmtseguros.es




