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Carta del Presidente Informe Anual
Aj 2025

Estimado mutualista:

Como Presidente del Consejo de Administracion de Mutua MMT Seguros,
me complace presentar y someter a su consideracion la gestion realizada
durante el ejercicio 2025y las cuentas anuales del mismo.

Los resultados que se presentan ratifican la trayectoria ascendente de los
ultimos afios, mejorando por encima de un 72% nuestra cuenta técnica
respecto al ejercicio anterior que alcanza un importe de 2,9 millones de
euros y obteniendo un resultado econdmico antes de impuestos de 2,7
millones de euros.

Esta evolucién favorable ha venido determinada principalmente por:

* Una reduccion de la siniestralidad global en mas de dos puntos
porcentuales.

+ La contencion de gastos.

* Lamejora del resultado financiero en mas de 11 puntos porcentuales
respecto al afio anterior.

+ La excelente labor comercial ejercida y reforzada con una contribu-
cién muy positiva de los nuevos ramos, fruto de la politica de diversi-
ficacion de productos llevada a cabo por la Mutua en los ultimos afios.

En 2025, los Fondos Propios de nuestra Mutua continuan creciendo y al-
canzan la cifra de 62,57 millones de euros frente a los 60,04 millones del
pasado aflo consolidando asi el crecimiento experimentado por los mis-
mos durante los Ultimos ejercicios.

La posicion de solvencia de nuestra Mutua se incrementa nuevamente,
un afio mas, mostrando un amplio margen sobre el exceso de activos
sobre pasivos, presentando una ratio del 205,8% sobre el Capital de Sol-
vencia Obligatorio y del 823,3% sobre el Capital Minimo de Solvencia.

En un entorno de mercado volatil, podemos afirmar que la gestion lleva-
da a cabo y que se ha sustentado en criterios de prudencia y responsa-
bilidad, nos han permitido alcanzar niveles de solvencia que consolidan
nuestro posicionamiento en un sector complejo, y la obtencion de un re-
sultado que se duplica respecto al del afio anterior.

La consecucién de todo ello, nos permite apostar mas firmemente por el
futuro. Hemos reforzado nuestra inversion en la digitalizacion y en herra-
mientas de inteligencia artificial, enmarcandola ineludiblemente dentro
del contexto de nuestros principios de trato personal e individualizado a
nuestros mutualistas, que nos permite asegurar una prestacion de servi-
cio a los mismos, integral y de excelencia, dentro de la cercania y la con-
fianza que nos caracteriza.
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Si los datos econdmicos presentados suponen un gran orgullo para el Con-
sejo de Administracion que tengo el honor de presidir y para todo el equipo
humano que compone esta gran Mutua, mas si cabe, nos supone tener la
certeza de poder contar con todos ustedes, manteniendo unas tasas de fide-
lizacion por encima de la media del sector asegurador, que nos hacen apre-
ciar el profundo arraigo y orgullo de pertenencia de los mutualistas de Mutua
MMT Seguros. Estas cualidades son las que nos hacen realmente fuertes. Las
gue nos hacen ser la mutua “de persona a persona”.

La confianza que ustedes nos dan, ignorando las presiones de un mercado
agresivo, confirma que nuestro modelo de Mutua, basado en la cercania y
compromiso real, continda siendo el mayor de nuestros aciertos. Entre to-
dos, hemos logrado una solidez econdmica para competir y la fortaleza de
una cercania emocional que nos hace mejores en nuestra razén de ser, que
no es otra que la proteccion integral de los que apuestan por su Mutua y por
el conjunto de sus mutualistas.

Mutua MMT Seguros, afio tras afo, se reafirma en su compromiso con los
principios del mutualismo, priorizando la confianza reciproca y poniendo de
relieve, de forma destacada, nuestro compromiso con la responsabilidad
social. Dentro de este marco de actuacion, continuaremos creyendo en las
personas, colocando a nuestros mutualistas en el centro de nuestro trabajo
y brindandoles una cobertura integral y personalizada desde la cercania.

La experiencia y la capacidad de adaptacién de nuestra trayectoria nos han
dotado del privilegio de contar con ustedesy ello nos permite mirar al futuro
con solvencia y optimismo.

Gracias por su fidelidad y por ser el corazéon de esta Mutua. Juntos, seguire-
mos construyendo una historia de éxito y confianza.

Un afectuoso saludo, \

Roman Rodriguez Casas
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los mutualistas de MUTUA MMT SEGUROS, SOCIEDAD MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de MUTUA MMT SEGUROS, SOCIEDAD MUTUA DE SEGUROS A
PRIMA FIJA (la Mutua), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2025, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Mutua a 31 de diciembre de 2025, asf
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en |a seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Mutua de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa regufadora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Consideramos que fa evidencia de auditorfa qgue hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Domicilio Social: Cafle de Raimundo Fernéndez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Reglstro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3° del Libro de Sociedades,
follo 68, hoja n®87.690-1, inscripcidn 1% C.I.F. B-78970506.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.




Informe de Auditoria Informe Anual

EY

Shape the future 2
with confidence

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de |a auditoria son aguellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre estas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracion de la provisién para prestaciones de seguros de no vida

Descripcién La Mutua presenta en su balance a 31 de diciembre de 2025 un importe de 36.366
miles de euros, dentro del epigrafe de “Provisién para prestaciones”.

La provisién para prestaciones de los sequros de no vida recoge la estimacién
efectuada por la Mutua para atender los compromisos con origen en los siniestros
ocurridos con anterioridad a! cierre del ejercicio y pendientes de declaracién,
liquidacién o pago a dicha fecha. Dicha provisién se calcula caso a caso para los
siniestros pendientes de liguidacién o pago, e incluye los gastos, tanto externos como
internos, de gestién y tramitacién de los expedientes, hasta la total liquidacién y pago
del siniestro. En cuanto a la provisién para siniestros pendientes de declaracién, se
calcula en base a la experiencia de la Mutua, tomando en consideracién los costes
medios y los siniestros pendientes de declaracidn, seglin lo establecido
reglamentariamente. Adicionalmente la provisién para prestaciones inciuye una
estimacién para gastos internos de gestién y tramitacién de expedientes para
afrontar los gastos internos de la Mutua necesarios para la total finalizacién de los
siniestros.

La suficiencia de [a provisién para prestaciones de los seguros de no vida calculada
caso a caso, y esencialmente la de aquellas garantfas donde el periodo de liquidacién
de los siniestros puede ser muy largo, como la responsabilidad civil y los dafios
personales en los siniestros del ramo del automévil, es contrastada por la Mutua
mediante métodos de proyeccién actuarial, basados tanto en informacién histérica
como en hipdtesis sobre su evolucién futura. Estos métodos incluyen el uso de
hip6tesis relacionadas con el importe de liguidacién previsto y los patrones de pago
de los siniestros y conlievan la aplicacién de un elevado grado de juicio por parte de la
Direccién. Por estas razones, hemos considerado que la valoracién de la provisién
para prestaciones de los seguros de no vida es una cuestion clave de nuestra
auditoria.

La informacién relativa a la provisién para prestaciones se encuentra recogida en las
notas 4.1y 14 de la memoria.

Nuestra
respuesta Nuestros principales procedimientos de auditorfa, que han contado con la
colaboracién de nuestros especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

Obtencién de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la
Mutua y evaluacién del disefio de los controles clave identificados;

Realizacién de pruebas sobre la integridad mediante el cuadre con contabilidad
de los datos subyacentes utilizados para realizar los célculos actuariales;

Evaluacién de la suficiencia de la provisién técnica para prestaciones de los
seguros de no vida, revisando las estimaciones de las principales garantias, en
base a los tridngulos de desarrollo temporal de la siniestralidad, realizadas por
la Mutua;

A member firm of Ernst & Young Global Limited,
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Evaluacién de la valoracién de las provisiones y de la tramitacion de los
siniestros mediante la realizacién de pruebas selectivas sobre una muestra de
expedientes seleccionados al azar, determinando si las valoraciones son
consistentes con la informacién contenida en los citados expedientes y si éstos
recogen la informacién completa y actualizada sobre el siniestro;

Revisién de la evolucién durante el ejercicio auditado de la provisién constituida
en el ejercicio anterior; y

Evaluacién de si los desgloses de informacién en las cuentas anuales se adecuan
a los regueridos por el marco normativo de informacién financiera que resulta
de aplicacion.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2025, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Mutua y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacién de |a auditorfa de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la
obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e
informar de si el contenido y presentacién del informe de gestién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion. Si, baséndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre |a base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2025 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resuita de aplicacion.

Responsabllidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién con las cuentas
anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Mutua, de
conformidad con el marco normativo de informaci6n financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del
control interno que consideren necesaric para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
Incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Mutua para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar Ia
Mutua o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditorfa es responsable de la supervisién del proceso de elaboracidén y presentacién
de las cuentas anuales.

A member flrm of Ernst & Young Glebal Limited.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditor(a de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos fos riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
més elevado que en el caso de una incorreccidén material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos s las polfticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de auditorfa obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que |a Mutua deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditorfa de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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También proporcionamos a la comision de auditorfa de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir [a amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a la comision de auditorfa de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditorfa de la Mutua de fecha 14 de abril de 2026.

Perlodo de contratacién

La Asamblea General Ordinaria de Mutualistas celebrada el 22 de junio de 2023 nos nombré como
auditores de fa Mutua por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2023.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdos de la Asamblea General Ordinaria de Mutualistas
para el periodo de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditorfa de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2013,

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

JAUDITORES de Cuentas con el M2 SO530)

W TTIYTO o Chanomis jusaiesy
of CutnTas o Ermasa

ERNST & YOUNG, 5L

Eva Merino Garcia
2026 Ném. 0172640083 (Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
500 ELR de Cuentas con el N® 23602)

14 de abril de 2026

A member firm of Ernst & Young Gtobal Limited.
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CONTEXTO ECONOMICO MUNDIAL

El afio 2025 estuvo marcado por un entorno econdmico global de crecimien-
to moderado, condicionado por la persistencia de incertidumbres geopoli-
ticas, la evolucion de la inflacion y el impacto de las politicas monetarias
aplicadas en los afos anteriores.

A nivel internacional, la economia mundial mostré una desaceleracion res-
pecto a afos previos, aunque evitando una recesion generalizada. Esta-
dos Unidos mantuvo un crecimiento relativamente sélido, apoyado en el
consumo interno y un mercado laboral resistente, mientras que Europa ex-
perimentd un crecimiento mas débil, afectado por el encarecimiento de la
energia, la menor demanda externa y el endurecimiento de las condiciones
financieras. Por su parte, economias emergentes como China presentaron
una evolucién mas irregular, con dificultades en su sector inmobiliario y una
menor dinamizacion de la actividad industrial.

Uno de los factores clave en 2025 fue la evolucién de la inflacién, que conti-
nud moderandose respecto a los niveles elevados registrados tras la pande-
mia y la crisis energética. No obstante, en muchas economias la inflacion se
mantuvo por encima de los objetivos de los bancos centrales, especialmente
en el componente de servicios. Esto llevo a que las autoridades monetarias,
como el Banco Central Europeo y la Reserva Federal, mantuvieran una politi-
ca de tipos de interés relativamente elevados, aunque con una tendencia
hacia la estabilizacion e incluso ligeras bajadas a lo largo del ejercicio.

En el ambito europeo, el crecimiento fue contenido, con especial debilidad
en paises con mayor exposicion industrial. Aun asi, el empleo se mantuvo re-
lativamente estable, evitando un deterioro significativo del mercado laboral.
En Espafia, la economia mostré un comportamiento mas dinamico que la
media europea, impulsado por el turismo, el consumo'y la ejecucion de fon-
dos europeos, aunque también se vio afectada por el entorno internacional
y el endurecimiento de las condiciones financieras.

En 2025, la economia espafiola continud su recuperacion tras los desafios
de afos anteriores, con un crecimiento del PIB cercano al 2,9%, apoyado en
la fortaleza del consumo privado, el dinamismo del sector servicios y la in-
version empresarial. La inflacién media se situ6 en torno al 2,9%, reflejando
presiones sobre los precios de la energia y de bienes de consumo duradero,
mientras que el desempleo descendio ligeramente al 9,9%.




SECTOR ASEGURADOR ESPANOL

En este contexto, el sector asegurador espaiiol mostré un desempefio séli-
do en 2025. El volumen de facturacion alcanzo los 89.903 millones de euros,
lo que supone un crecimiento del 13,76%. En cuanto a los seguros No Vida, a
cierre de 2025, el volumen de negocio alcanzo los 49.977 millones de euros,
lo que supone un crecimiento del 7,8%. De éstos, 14.285 millones se corres-
ponden al seguro de Automoviles, que crece un 8,4%; 10.698 millones a los
seguros Multirriesgo, que crecen un 6,6%; y 13.453 millones a los seguros de
Salud que crecen un 11,5% respecto a diciembre de 2024.

El resultado de la cuenta técnica del seguro, si lo expresamos en base a las
primas imputadas retenidas, fue del 10,5%, mismo dato que un afio antes. La
tasa de siniestralidad del negocio directo, incluyendo el reaseguro aceptado,
fue del 72,1% de las primas imputadas, cinco puntos y medio menos que en
2024. Los gastos de explotacion obtuvieron un ratio del 16,5%, en términos
de las primas imputadas de los negocios directo y aceptado, nueve décimas
menos al que hubo un afio atras. El ratio combinado, definido como la suma
de los indices de siniestralidad, de gastos de explotacién y de otros gastos
técnicos, se situod en el 89,5%, frente al 95,9% obtenido en el mismo periodo
del afio anterior, desde la perspectiva de los negocios directo y aceptado y
tomando como base las primas imputadas.

Por lo que respecta al conjunto de ramos No Vida, el resultado de la cuenta
técnica arrojo un indice del 10,8% de las primas imputadas retenidas, un
punto y medio superior al que hubo a diciembre de 2024. En cuanto a su
tasa de siniestralidad, presenté un ratio medio punto inferior al existente en
el mismo periodo del afio anterior, dando lugar a un 67,8% de sus primas
imputadas directas y de reaseguro aceptado. Por su parte, y desde el punto
de vista de los negocios directo y aceptado.

El comportamiento de los diferentes ramos de No Vida ha sido el siguiente:
Automdviles

El ramo de Automdviles obtuvo un resultado tres puntos y medio superio-
res al que se registré a diciembre de 2024, arrojando una cifra en términos
porcentuales del 6% de sus primas imputadas retenidas. La tasa siniestral de
los negocios directo y aceptado fue del 77,6% sobre primas imputadas, dos
puntos y nueve décimas inferior a la existente un afio atras.

En cuanto a sus modalidades se refiere, la parte correspondiente a Respon-

sabilidad Civil obtuvo un resultado sobre primas retenidas del -2,3%, mien-
tras que Otras Garantias consigui6 un indice del 14,6%.
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Multirriesgos

El resultado de la cuenta técnica de los seguros Multirriesgo fue del 11,2%
de sus primas imputadas netas de reaseguro, una décima superior al que
hubo un afio atras. La tasa de siniestralidad arrojo un indice del 58,7% de las
primas imputadas de negocio directo y reaseguro aceptado, con un aumento
de tres décimas sobre el obtenido a diciembre de 2024.

Salud

La cuenta técnica del negocio de Salud presenté a diciembre de 2025 un re-
sultado del 9,6% de sus primas imputadas retenidas, cifra dos puntos y nue-
ve décimas inferior a la registrada un afio atras. La siniestralidad conjunta de
los negocios directo y aceptado se cifré en el 77,9% de sus primas imputadas.

Resto Ramos

Entre el resto de ramos de No Vida, los de mayor cuota de mercado en te-
rritorio espafiol fueron Decesos, Responsabilidad Civil y Otros Dafios a Bie-
nes, por este orden, los cuales representaron en su conjunto cerca de siete
puntos de las primas totales. Los resultados de estos ramos, expresados en
términos de primas imputadas netas de reaseguro, fueron del 15%, 9,8% y
8,8%, respectivamente.

Cuenta No Técnica

El resultado final de las entidades aseguradoras viene recogido en la cuenta
no técnica, integrado por los resultados de las cuentas técnicas de Vida y de
No Vida, junto con otras partidas. A diciembre de 2025, esta cuenta arrojo
un ratio del 9,2% de las primas imputadas del negocio retenido, porcentaje
similar al obtenido a diciembre del afio anterior.

RESULTADO ECONOMICO Y DEL
NEGOCIO

Los resultados de la cuenta de pérdidas y ganancias de MMT Seguros al cie-
rre del ejercicio 2025 se recogen a continuacion, comparativamente con los
dos ejercicios precedentes:

RESULTADO DEL EJERCICIO 2023 2024 2025 VARIACION 9 Var
24/25

Resultado de la Cuenta Técnica 811,82  1.687,81 2.910,18 1.222,37 72,4%

Resultado de la Cuenta No Técnica (86,32) (434,79) (199,27) 235,52 54,2%

Resultado antes del Impuesto de Sociedades 725,50  1.253,02  2.710,91 1.457,89 116,4%

Impuesto de Sociedades 1,54 39,53 (177,64) (217,17) (549,4%)

TOTAL Resultado del ejercicio 727,04 1.292,55 2.533,27 1.240,72 96,0%

Miles de euros
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La Mutua, en relacion al ejercicio anterior, ha mejorado en un 72,4% el re-
sultado positivo de la cuenta técnica, pasando de 1.687,81 miles de euros en
2024 a2 2.910,18 miles de euros en el presente ejercicio, obteniendo un resul-
tado positivo antes de impuestos de 2.710,91 miles de euros.

Esta mejora del resultado técnico ha sido propiciada en gran medida por la
reduccion de la siniestralidad global en mas de dos puntos, la contencién de
gastos, la mejora del resultado financiero en mas de 11 puntos respecto a
2024 y la contribucidn positiva de nuevos ramos como decesos, accidentes y
en especial del ramo de salud, fruto de la politica de diversificacion de ramos
y cambio del modelo de negocio llevado a cabo por la Entidad en los ultimos
ejercicios.

PATRIMONIO NETO, FONDOS PROPIOS Y
POSICION DE SOLVENCIA

Fondos Propios

Los Fondos propios de la Mutua alcanzan la cifra de 62,57 millones de euros
en el ejercicio 2025, superando los 60,04 millones de euros del afio 2024.
Este incremento significativo viene motivado sobre todo por la incorpora-
cidn de los resultados positivos del ejercicio en 2,53 millones de euros. Esta
variacion mas el incremento de los ajustes por cambio de valor de las inver-
siones por importe de 0,6 millones de euros, hace que el Patrimonio Neto
de la Mutua alcance la cifra de 64,13 millones de euros, representando un
44,10% del Pasivo total de la Mutua.

Los Fondos propios se componen fundamentalmente del Fondo mutual,
cantidades aportadas y desembolsadas por los mutualistas desde el origen
de la Entidad que suponen un total de 19,46 millones de euros; y las Reser-
vas por un importe global de 41,12 millones de euros, de las cuales 6,94
millones corresponden a la reserva de revalorizacion de inmuebles.

El crecimiento de los Fondos propios durante los tres ultimos ejercicios ha
sido del 6,51% como se puede apreciar en el cuadro y grafico siguientes:

CONCEPTO 2023 2024 2025 VARIACION
23/25

Fondos Propios 58.743,92 60.036,47 62.569,74 6,51%

Patrimonio Neto 58.271,03 60.994,34 64.125,54 10,05%

Miles de euros

18



Inform9 Anual Informe de Gestidon

FONDOS PROPIOS
62.569,74

60.036,47

58.734,82

2023 idéé. 2025
Posicidon de Solvencia de la Mutua

La totalidad de los Fondos propios a efectos de solvencia son clasificados
como fondos propios basicos de nivel 1 (art. 71 del Reglamento delegado
y arts. 93y 94 de la Directiva de Solvencia), por lo que la posicion no se ve
afectada por los limites establecidos sobre la admisibilidad de los fondos
propios (aplicables a los de nivel 2 y 3) para la cobertura del capital de sol-
vencia obligatoria y del capital minimo.

La posicidon de solvencia de la Mutua y su evolucion en los Ultimos tres ejer-
cicios es la siguiente:

CONCEPTO 2023 2024 2025

Capital Minimo Obligatorio (CMO) 7.627,55 7.862,06  8.274,80
Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) 30.510,21 30.721,09 33.099,19
Exceso de activos sobre pasivos 58.703,12 62.314,10 68.133,99
Ratio de solvencia sobre el CSO 192,40% 202,84%  205,85%
Ratio de solvencia sobre el CMO 769,62% 792,59%  823,39%

Miles de euros

Situacion de Solvencia

2025

2024

2023

0,00 10.000,00 20.000,00 30.000,00 40.000,00 50.000,00 60.000,00 70.0U00,00 &0.000,00

. Exceso de activos sobre pasivos Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) . Capital Minimo Obligatorio (CMO)
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Como se puede observar, la solvencia de la Mutua goza de una buena salud,
mostrando un amplio margen sobre el exceso de activos sobre pasivos. A 31
de diciembre de 2025, MMT Seguros dispone de una ratio de solvencia del
205,85% sobre el capital de solvencia obligatorio y de un 823,39% sobre el
capital minimo de solvencia. Dicho ratio de solvencia sigue subiendo en los
ultimos ejercicios. La Mutua ha considerado no efectuar ajuste de absorcién
de pérdidas de los impuestos diferidos por un criterio de prudencia.

Asimismo, de acuerdo con los analisis de autoevaluacion de riesgos y los ana-
lisis de sensibilidad (ORSA) realizados por la Entidad con un horizonte tempo-
ral de tres ejercicios, la Mutua mantendria en todo momento fondos propios
admisibles suficientes para cubrir las necesidades de solvencia derivadas de
los riesgos asumidos.

PRIMAS POR RAMOS

En el ejercicio 2025, la Mutua ha alcanzado unas primas emitidas de casi 71
millones de euros, con un incremento del 4,18% respecto a 2024. En concre-
to, el ramo de autos tuvo un crecimiento del 3,12%, ratio inferior al sector,
motivado fundamentalmente por el proceso de saneamiento de pdlizas con
elevada siniestralidad, mientras que el ramo de hogar sigue tomando peso
pPOCO a poco con un crecimiento de un 9,78%, superando ya los 5,5 millones
de primas emitidas de seguro directo. Salud se mantiene en 3.9 millones de
euros en primas; decesos ha contribuido con 0,4 millones y el resto de ramos
de No Vida han casi duplicado sus ventas, pasando a aportar 0,84 millones
de euros, principalmente por el ramo de comercio.

PRIMAS EMITIDAS SEGURO 2023 2024 2025  VARIACION 9 Var

DIRECTO 24/25

Automoviles Responsabilidad Civil  24.837,63 26.176,31 27.350,98  1.174,67  4,49%
Automoviles Otras Garantias 31.696,19 32.109,79 32.754,40 644,61 2,01%
Total Multirriesgo Automovil 56.533,82 58.286,10 60.105,39 1.819,29 3,12%
Hogar 3.800,79 5.068,00 5.563,75 495,75  9,78%
Salud 1.926,65 3.908,95  3.938,77 29,82 0,76%
Decesos 217,00 319,02 407,97 88,95 27,88%
Otros ramos No Vida 99,97 426,97 839,20 412,23 96,55%

62.578,23 68.009,04 70.855,08 2.846,04 4,18%

Miles de euros
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70.855,08
PRIMAS EMITIDAS o

68.009,04

62.578,23

2023 2024 2025

Desde 2022, la Mutua ha venido impulsando una estrategia de diversifica-
cién de su cartera de productos, orientada fundamentalmente a reducir la
elevada concentracion de ramo del automovil en el volumen de primas'y, por
consiguiente, en la cuenta de resultados de la Entidad.

En el transcurso de los ultimos tres ejercicios, el peso del ramo del automovil
sobre el total de primas se ha reducido en mas de cinco puntos porcentuales,
pasando del 90,34% al 84,83%, tal y como se refleja en el cuadro siguiente. En
polizas, el peso del ramo del automovil sobre el total de pdlizas vivas es del
74,82 %. Esta tendencia tendra continuidad en el ejercicio 2026, en el que la
Entidad mantendra su apuesta por la diversificacién de la cartera:

% DISTRIBUCION PRIMAS POR RAMO 2023 2024 2025
Automovil 90,34% 85,70% 84,83%
Hogar 6,07% 7,45% 7,85%
Salud 3,08% 5,75% 5,56%
Decesos 0,35% 0,47% 0,58%
Otros ramos de No Vida 0,16% 0,63% 1,18%

La distribucion de las primas por ramos ha experimentado una transformacién
significativa en los Ultimos ejercicios. Frente a una composicion historicamente
concentrada de forma casi exclusiva en el ramo del automovil, la Entidad ha
ido incrementando de manera progresiva el peso de otros ramos como el de
hogar y demas lineas de negocio, tal y como se refleja en el grafico siguiente:

DISTRIBUCION DE PRIMAS POR RAMOS

100% Resto de ramos

95%

90%

Hogar

- Automovil

B5%

B0%

75%

2023 2024 2025
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SEGURO DE AUTOMOVILES

Las pdlizas en vigor en el ramo de autos al cierre de 2025 alcanzaron la cifra
de 98.574, con un decrecimiento respecto al ejercicio anterior del 7% como
consecuencia de los diversos planes de saneamiento (flotas, colectivos, vehi-
culos de segunda categoria, con mala siniestralidad, etc).

Como puede observarse en el cuadro siguiente de primas por canales de dis-
tribucidon en el negocio de autos, el canal tradicional de oficinas sigue siendo
el de mayor pesoy el que aporta un porcentaje mayor tanto de primas como
de pdlizas, siendo también el de mejor siniestralidad de nuestra cartera.

PRIMAS Y POLIZAS AUTO POR CANALES PRIMAS % POLIZAS %

Canal Oficinas 38.918,73  64,75% 51.415 52,16%
Canal Directo 5.575,72 9,28% 12.946 13,13%
Canal Mediaciéon 15.610,94  25,97% 34.213  34,71%

60.105,39 100% 98.574  100%

Miles de euros

Es el canal propio de oficinas el que sigue teniendo mayor peso en nuestra
estructura de distribucion de primas de automavil con un 65% incrementan-
do su peso en mas de 3 puntos respecto a 2024 y un 52,16% en pélizas. El ca-
nal de mediadores alcanza un 26% y el directo un 9% de las primas emitidas
de automoviles.

DISTRIBUCION PRIMAS AUTO POR CANALES

B cCanal Oficinas Canal Mediacién Canal Directo
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En el siguiente cuadro se detalla la distribucion de primas por catego-
rias al cierre de 2025, sobresaliendo como no podia ser de otra ma-
nera la primera categoria (automoviles) con casi el 93% de la cartera:

PRIMAS EMITIDAS AUTO POR CATEGORIAS 2025 %

Autos (12 Categoria) 55.761,26 92,77%
Camiones (22 Categoria) 1.493,25 2,48%
Motocicletas (3% Categoria) 2.850,87 4,74%
TOTAL 60.105,39 100%

Miles de euros

Siniestralidad Automoaviles

Uno de los pilares fundamentales para la consecucion de los objetivos marca-
dos por el Consejo de Administracién, ha sido nuevamente en 2025 el control
de la siniestralidad con un endurecimiento de la politica de suscripcion para
proteger y dar mas calidad a nuestra cartera de mutualistas, consiguiendo
doblegar la curva de la siniestralidad de afios precedentes.

A nivel sectorial, la siniestralidad del ramo de Automaviles se situé en 77,6%,
mejorando en 2,9 puntos respecto a 2024, pese a las presiones derivadas de
la inflacion y del aumento de la severidad de los dafios personales. Gracias
a un control riguroso y medidas de saneamiento selectivo de los perfiles de
mayor riesgo, nuestra Mutua ha logrado mantener la siniestralidad por de-
bajo del sector, con un ratio sobre primas imputadas del 76,81%, reducien-
do tres puntos y medio respecto al afio anterior.

A continuacidn, se detalla la evolucidon histérica de la siniestralidad neta de
reaseguro de los ultimos afos:

SINIESTRALIDAD AUTO 2023 2024 2025

Prestaciones pagadas netas de reaseguro 4230941 37.88944 3414724
Variacién provisiones para prestaciones (3.896,03) (354,73) 3.177,06
Gastos internos imputables a prestaciones 284130 252574 253205

TOTAL Siniestralidad neta de reaseguro 41.254,68 40.060,45 39.856,35

Ratio de Siniestralidad 82,78% 80,33% 76,81%

Miles de euros
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Provision para Prestaciones de Automaoviles

En 2025 el importe de las provisiones para prestaciones en el ramo de autos
alcanza la cifra de 33.387,10 miles de euros. El incremento de provisiones ha
sido como consecuencia principal del incremento de costes de baremo y del
aumento de la severidad de los siniestros en el ejercicio. Los siniestros de
Responsabilidad civil representan el 88,74% del importe total de las provisio-
nes de siniestros, con especial influencia de los dafios personales.

PROVISION PARA PRESTACIONES AUTO 2023 2024 2025

Provision para prestaciones RC dafios corporales 2451788 2563456 29.626,93
Provision para prestaciones otras garantias 3.676,69 357846  3.760,17

28.194,57 29.213,02 33.387,10

Miles de euros

SEGURO MULTIRRIESGOS DE HOGAR

El seguro de hogar es una apuesta importante de la Mutua en aras a la di-
versificacion y para tener menor dependencia del seguro del automovil. En
concreto, las primas emitidas han pasado de 5 millones de euros en 2024 a
sobrepasar los 5,5 millones en 2025, lo que representa un crecimiento en
primas del 10%.

Las pdlizas en vigor de hogar a 31 de diciembre de 2025 alcanzaron la cifra de
24.451, con una bajada del 5,1% respecto de afio 2024, en el que se emitieron
un total de 25.774, principalmente fruto del saneamiento del canal directo.

En el cuadro siguiente se detallan las primas y pdlizas por canales, donde pode-
mos observar como el canal mediacidén se mantiene como el de mas relevancia:

PRIMAS Y POLIZASHOGAR PORCANALES PRIMAS %  POLIZAS %

Canal Oficinas 1.588,07 | 28,54% 8.086 33,07%
Canal Directo 1.441,18 = 25,90% 7.639 31,24%
Canal Mediaciéon 2.534,50 @ 45,55% 8.726 35,69%

100% 24.451 100%

Miles de euros
La distribucion de las primas de hogar por canales al cierre del ejercicio 2025
se refleja en el siguiente grafico:

B canal Mediacién

Canal Oficinas

Canal Directo
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Siniestralidad hogar

Elincremento de la siniestralidad en el ramo Hogar en 2025 se debe principal-
mente a la expansion del negocio y la incorporacion de nuevos clientes con
perfiles de riesgo diversos, combinada con el aumento de costes de repara-
cién y materiales por la inflacién. Ademas, la mayor frecuencia y severidad
de siniestros provocados por fenédmenos climaticos extremos y la ampliacion
de coberturas contratadas, han elevado el impacto sobre la cuenta técnica,
mientras que la politica de suscripcion ha tenido que adaptarse gradualmen-
te a esta mayor exposicion.

A continuacidn, se detalla la evolucion histérica de la siniestralidad neta de
reaseguro de los ultimos afios:

SINIESTRALIDAD HOGAR 2023 2024 2025

Prestaciones pagadas netas de reaseguro 1.096,66 205782 237187
Variacion provisiones para prestaciones 158,25 112,71 640,09
Gastos internos imputables a prestaciones 125,40 105,80 236,61

TOTAL Siniestralidad neta de reaseguro 1.380,31 2.276,33 3.248,57

Ratio de Siniestralidad 85,81% 90,05% 111,89%

RESTO DE RAMOS Miles de euros

En el resto de ramos agrupamos la actividad en salud, decesos, negocios,
accidentes, mascotas y movilidad.

En cuanto al nUmero de pdlizas en vigor al cierre de 2025, la principal aporta-
ciéon es la del ramo de decesos con 35.233, seguido de accidentes con 16.818
y negocios con 11.182. Entre los tres suponen casi el 93% del total del resto
de ramos. Con respecto al 2024 la evolucidén es positiva en todos los ramos, y
en particular para los tres citados anteriormente, ya que las pdlizas en vigor
alcanzaron la cifra de 39.545, por lo que el crecimiento roza el 60%.

En lo que respecta al volumen de primas, es salud quien destaca por enci-
ma del resto con un volumen de primas en el ejercicio de casi 4 millones de
euros, suponiendo un 76% del total del resto de ramos, con negocios 0,55
millones y decesos 0,41 millones en segundo y tercer lugar, respectivamente.
A nivel agregado la subida respecto al 2024 es del 11,4% ya que el total de
primas emitidas fue de 4,65 millones.

En el cuadro siguiente se detallan las primas y pdlizas por canales:

RESTO PRIMAS Y POLIZAS POR CANALES PRIMAS % POLIZAS %

Canal Oficinas 307602 5931% 36701  5896%
Canal Directo 1591,01 30,68% 21209  31,08%
Canal Mediacién 51891 1001% 10338 9,96%
TOTAL 518594 100%  68.248  100%

Miles de euros
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CESIONES AL REASEGURO

En 2025, MMT Seguros tiene suscritos diferentes programas o contratos de
reaseguro dando cobertura o proteccién a los diferentes ramos y/o modali-
dades de seguro en los que opera la Entidad:

- En el ramo de automdviles: un contrato de reaseguro no pro-
porcional, en exceso de pérdidas, XL, suscrito con las principales en-
tidades reaseguradoras de primer nivel, con ratings superiores a AA,
y dando cobertura a las garantias de responsabilidad civil, defensa ju-
ridica, dafilos materiales e incendio, con una prioridad, o retencion a
cargo de la Mutua, de 600.000 euros.

- En el ramo de automdviles: Para los vehiculos de segunda cate-
goria (camiones, tractores, etc.) la Mutua tiene suscrito un contrato de
reaseguro cuota parte con una cesién del riesgo del 60% y los vehicu-
los de competicidon la Mutua tiene suscrito un contrato de reaseguro
proporcional, con cesién de riesgo de 85%.

- En la modalidad de asistencia en viaje del ramo de automovi-
les se ha suscrito un contrato de reaseguro obligatorio (cobertura al
100%) por las prestaciones de los servicios en las asistencias al vehicu-
lo y a las personas amparados por la péliza. Para Defensa Juridica se
han renovado, dos contratos de reaseguro de prestacion de servicios.

- En el ramo de hogar la proteccién de reaseguro viene dada en
2025, por un contrato de reaseguro cuota parte con una cesion del
50%. Para las garantias de asistencia al ramo de multirriesgo hogar, se
ha suscrito un contrato de prestacidén de servicios con una compafia
especializada en el ramo.

- Para los ramos de decesos y de salud la Mutua también ha sus-
crito un contrato de reaseguro al 100%.

- Por ultimo, los nuevos seguros de negocio, de movilidad y de

mascotas se reaseguraron por contratos cuota parte del 80%, 85% y
50%, respectivamente.
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GASTOS DE GESTION

El incremento del ratio de gastos en 2025 se debe al fortalecimiento de la es-
tructura operativa para gestionar el crecimiento de los ramos en expansion,
como Hogar y Salud, incluyendo mayores inversiones en personal, tecnolo-
giay gestion de siniestros, lo que eleva temporalmente los gastos en relacién
con las primas imputadas.

El ratio de gastos respecto a las primas imputadas se ha incrementado en
algo mas de un 1 punto respecto al afio precedente. En el cuadro siguiente
se observa su evolucién en los tres ultimos ejercicios:

GASTOS DE GESTION 2023 2024 2025
Primas Imputadas 51.869,09  53.36040 55.955,44
Total Gastos de gestion 14.039,16  14.741,66 = 16.123,31

RATIO Gastos de gestion 27,02%  27,63%  28,81%

Miles de euros

Clasificacidon de gastos por destino

En el cuadro y grafico siguientes se observa la distribucion de los gastos por
destino de acuerdo con la distribucién marcada en el plan contable y el por-
centaje que representan sobre el total de gastos:

DISTRIBUCION GASTOS POR DESTINO 2023 2024 2025

Adquisicion Negocio 5.707,31 6.096,62 6.831,11
Administracion Negocio 2.24319 2.788,98 3.114,77
Gestién Interna Siniestros 2.980,24 2.820,57 2.825,33
Gestion Inversiones 114,47 151,96 191,24
Otros Gastos Técnicos y No Técnicos 2.993,95 2.883,53 3.160,86

TOTAL Gastos de gestion 14.039,16  14.741,66 16.123,31

DISTRIBUCION DE GASTOS POR DESTINO Miles de euros

B Adquisicién Negocio
Administracion Negocio
Gestion Interna Siniestros
Gestion Inversiones

B Otros Gastos Técnicos y No Técnicos
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INVERSIONES

Inversiones financieras

En linea con su naturaleza mutualista y su politica de prudencia, MMT Segu-
ros ha mantenido una estrategia de inversién conservadora, basada en la
diversificacion, la calidad crediticia de los activos y la adecuada gestion de la
liquidez. Este enfoque ha permitido a la Entidad afrontar el ejercicio con una
posicion financiera sélida, garantizando el cumplimiento de sus compromi-
sos con los mutualistas y asegurados.

En conjunto, el ejercicio 2025 ha supuesto una mejora del entorno finan-
ciero para el sector asegurador, tras varios afios de tipos de interés redu-
cidos. Para MMT Seguros, este contexto ha permitido reforzar la rentabilidad
de sus inversiones, si bien ha exigido mantener una gestion prudente ante la
volatilidad de los mercados, consolidando asi una posicion financiera estable
y alineada con su perfil de riesgo.

La Mutua ha aumentado considerablemente su cartera de inversiones finan-
cieras, superando los 94,3 millones de euros.

TIPO DE ACTIVO 2023 2024 2025 %

Tesoreria y Depositos 10.892,19  18.986,23 22.126,35 23,46%
Renta fija 59.14849 55.559,01 58.181,83 61,68%
Renta variable 921,73 2.094,71  11.880,76  12,59%
Fondos de inversiéon 10.856,06  10.245,37 2.142,09 2,27%

81.818,47 86.885,32 94.331,02

Miles de euros

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de las inversiones financieras en
los Ultimos tres ejercicios, con un crecimiento en el ultimo ejercicio del 6,2%:

INVERSIONES FINANCIERAS
94.331,02

86.885,32

81.818,17

2023 2024 2025
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Al cierre de 2025, la renta fija es el activo con el peso mas alto, con un 62% del
total de las inversiones y le sigue con 23%, el efectivo y depdsitos, represen-
tando entre ambas el 85% del total de las inversiones financieras.

El rating medio de la cartera es BBB, mismo grado de inversién que la deuda
del Reino de Espafia y la duracion media de la cartera es de 3,79 afios.

DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES

Bl Rentafija

Tesoreria y Depdsitos
Renta variable

Fondosde inversion

Los ingresos financieros netos han crecido de forma significativa en el ejer-
cicio pasando de los 2.743,23 miles de euros en 2024 a los 3.046,97 miles de
euros que hemos alcanzado en 2025 lo que supone un incremento del 11,1%.

INGRESOS FINANCIEROS
3.046,97

2.743,23

2.458,99

2023 2024 2025

La rentabilidad de las inversiones financieras en 2025 ha subido al 4,22%, lo
que representa un 5,44% respecto de las primas imputadas, por un 5,14%
que representaba en 2024.
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Inversiones inmobiliarias

En 2025, el peso de las inversiones inmobiliarias sobre el activo de la Entidad
supone un 13,15%, en lugar del 40% que representaba en 2021, antes de la
venta de los inmuebles de Marqués de Mondéjar.

Durante el ejercicio se han actualizado la mayoria de las tasaciones y su va-
lor de mercado se situa en 23.552,68 miles de euros, frente a los 19.114,07
miles de euros de valor neto contable. Esto supone unas plusvalias tacitas de
4.438,61 miles de euros.

CAPITAL HUMANO DE LA MUTUA

El Area de Recursos Humanos tiene como objetivo principal el desarrollo del
talento, las competencias técnicas y habilidades de los trabajadores de MMT
Seguros, lo que ayuda a la creacién de una cultura organizacional sélida, que
a su vez promueva el compromiso de los empleados con los objetivos de la
empresa.

Los recursos humanos disponibles al finalizar el ejercicio, en las diferentes
Areas de Seguros, lo componen 157 empleados. La plantilla se reparte en
los diferentes centros de trabajo: la Oficina Principal, ubicada en el domicilio
social de la Mutua, la red de dieciséis oficinas propias, catorce en Madrid, una
en Zamora, otra en Barcelona, y el Centro de Atencion Telefénica al Mutua-
lista.

Del total de los 157 empleados en plantilla a 31 de diciembre de 2025, 73 son
mujeres y 84 hombres. La tipologia dominante del modelo de contrato de
trabajo es la de contrato indefinido. Afecta al 98,09% del total de los emplea-
dos de la Mutua, dando asi mayor confianzay estabilidad en el empleo a toda
la organizacion. La edad media resultante de los empleados es de 48,71 afos
y la antigiedad media en plantilla es de 16,05 afios.
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La distribucion o ubicacion del personal en las diferentes areas se reflejan en
el siguiente grafico:

Empleados por areas
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En materia de formacién y desarrollo, la empresa ha centrado sus esfuer-
zos en la actualizacién de conocimientos y la adaptacion a nuevas exigen-
cias del sector, como la ciberseguridad, la inteligencia artificial o la normativa
DORA. Durante 2025 se realizaron 55 acciones formativas con 103 partici-
pantes y un total de 5.438 horas, destacando el aumento significativo res-
pecto al afio anterior y el uso de formacion online a través del Campus MMT.

Ademas, se han impulsado diversas iniciativas para mejorar la comunicacién
internay la transparencia, como convenciones informativas, programas par-
ticipativos, canales de sugerencias y espacios de didlogo con la direccion.
También se han desarrollado herramientas digitales como el canal interno
MMT Conect@ y el portal Conectad@s, que han favorecido la comunicaciony
la digitalizacién de los procesos de RR.HH.

La empresa ha implantado un sistema de objetivos, tanto globales como in-
dividuales, vinculado a incentivos, y ha garantizado el cumplimiento de las
obligaciones formativas del sector asegurador.

En cuanto a otras actuaciones, MMT Seguros colabora con universidades
e institutos ofreciendo practicas a estudiantes, y apuesta por la promocion
interna como via principal para cubrir vacantes y desarrollar el talento.

En el ambito de la igualdad, cuenta con un Plan de Igualdad y un protocolo
contra el acoso sexual y las violencias sexuales, vigentes hasta 2026, que in-
cluyen medidas en seleccién, formacion, promocién y retribucion.
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Por ultimo, en prevencion de riesgos laborales, |la empresa ha reforzado
sus actuaciones mediante la evaluacion de riesgos, la formacién en habitos
seguros, la vigilancia de la salud y el control de las medidas preventivas,
adaptandose a la situacién sanitaria reciente.

SOCIEDAD FILIAL, CENTRO DE REPARACIONES MONDEJAR
(C.R.M., S.L.U.)

La Mutua, desde sus origenes en 1932, ha dispuesto y gestionado un Taller
o Centro de Reparaciones de chapa y pintura integrado juridicamente en la
Entidad Aseguradora. La actividad desarrollada (diferenciada como es obvio
de la propiamente aseguradora) se ha realizado en dicho Centro ubicado
en la C/ Marqués de Mondéjar n° 23 y 25 de Madrid capital hasta el 31 de
diciembre de 2017. En enero de 2018 la actividad industrial desarrollada en
el Centro de Reparaciones Mondéjar (C.R.M., S.L.U.) se separa juridicamente
de la Mutua de seguros constituyéndose asi una sociedad filial participada al
100% por la Mutua de Seguros.

El 17 de marzo de 2022, se materializé la venta de los inmuebles de la calle Mar-
qués de Mondéjar, y es por ello que la actividad del C.R.M. se trasladé a otras
instalaciones, mas modernas y eficientes, situadas en la Avenida de San Pablo,41
en Coslada.

El 1 de enero de 2023 MMT Seguros y C.R.M. firmaron un contrato de arren-
damiento de industria, con una sociedad independiente, Talleres, San Pablo
S.L, para la explotacion del negocio que pasa por el traspaso de los traba-
jadores de C.R.My la cesion de los activos para su uso a la nueva Sociedad.

Las reparaciones de siniestros de los dos Ultimos ejercicios en los talleres de
CRM de polizas de MMT Seguros se detalla en el siguiente cuadro:

2024 2025

ACTIVIDAD TALLER N°reparaciones Importe N°reparaciones Importe

Taxis 2.607 3.117,50 2,671 3.752,22
Particulares 1174 1.061,47 743 596,27
TOTAL 3.781 4.178,98 3.414 4.348,49

Miles de euros

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

MMT Seguros tiene como propdsito principal la proteccion de las personas
y las familias desde hace casi 95 afios. Este compromiso se extiende a sus
acciones de Responsabilidad Social Corporativa, orientadas a generar un
impacto positivo en la sociedad y fomentar el bienestar colectivo. A través
de distintas iniciativas, la Entidad promueve valores como la prevencion, la
educacion, la seguridad y la solidaridad, alineandose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente en ambitos como la seguridad vial, la
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educacion, la lucha contra la pobreza y la salud. Todas sus actuaciones refle-
jan su compromiso con una sociedad mas segura, inclusiva y responsable.

En el ambito de la seguridad vial, MMT Seguros trabaja activamente en la
prevencién de accidentes de trafico. Participa por cuarto afio consecutivo
en los Premios Nacionales de Cortometrajes de Educacién Vial, un proyec-
to educativo impulsado por la Fundacién RACE con la colaboracion de diver-
sas instituciones publicas y privadas. Este certamen se ha consolidado como
una herramienta educativa que permite a los estudiantes reflexionar sobre la
movilidad responsable mediante el lenguaje audiovisual. Incluye categorias
para diferentes niveles educativos, incorporando recientemente una dirigida
a centros de Educacién Especial. En esta edicion, el Premio Institucional “Mu-
tua MMT Seguros” fue otorgado a CEMEX Espafia por su compromiso con la
seguridad vial. Ademas, representantes de MMT Seguros participaron en el
juradoy en la entrega de premios, reforzando su implicacion en este tipo de
iniciativas.

También dentro de la seguridad vial, la Entidad desarroll6 una accion digital
basada en la gamificacién para sensibilizar a la ciudadania durante un perio-
do de alta movilidad. Esta iniciativa incluyo el sorteo de experiencias forma-
tivas en conduccion segura, con el objetivo de fomentar la cultura preventiva
y el aprendizaje practico.

En cuanto a la formacién y concienciacion sobre el riesgo, MMT Se-
guros participa en el programa educativo “El Riesgo y Yo", impulsado
por UNESPA y la Fundacion Junior Achievement. Este programa esta di-
rigido a estudiantes de secundaria y bachillerato, y busca ensefiarles a
comprender y gestionar los riesgos en su vida diaria, promoviendo va-
lores como el ahorro y la cultura financiera. El voluntariado de la empre-
sa participa activamente compartiendo su experiencia con los alumnos.

En el ambito de la colaboracién social, la Entidad apoya iniciativas solidarias
dirigidas a colectivos vulnerables. Entre ellas destaca la campafa “llumina un
Hogar”, impulsada por Netun Solutions, que tiene como objetivo combatir la
pobreza energética ayudando a familias con dificultades para afrontar los cos-
tes eléctricos. Los fondos recaudados son gestionados por Caritas Espafiola.
Asimismo, MMT Seguros colabora con Taxiluz, una iniciativa del sector del taxi
que ofrece experiencias de bienestar emocional a personas vulnerables du-
rante la Navidad, facilitando su acceso al alumbrado navidefio de Madrid.

Por ultimo, en el ambito de la salud y el bienestar, MMT Seguros colabora
desde hace afios con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer en programas
relacionados con el cancer de mama. Estos incluyen apoyo psicolégico y so-
cial a pacientes y familiares, asi como programas de rehabilitacion y preven-
cién del linfedema mediante terapias especificas y educacion en autocuidado.
Ademas, participa en la conmemoracion del Dia Internacional contra el Can-
cer de Mama, patrocinando la “Carrera Solidaria de la Mujer” en Zamora, cuyo
objetivo es recaudar fondos para la investigacion y apoyar a los afectados.
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PLAN ESTRATEGICO, PROYECTOS Y OBJETIVOS

El Plan Estratégico 2025-2027 de MMT seguros esta enfocado en la trans-
formacion empresarial, la gestion del cambio, el crecimiento inteligente, la
innovacion y la sostenibilidad, manteniendo nuestros valores clave: cercania,
integridad, ambicion, transparencia y fiabilidad.

Los objetivos principales son los siguientes:

‘Incrementar volumen de negocio de forma inteligente.

Seguir avanzando en vision cliente 360°.

*Mejorar comunicacion, imagen y reputacion.

*Mejorar calidad de procesos con IAy gestion de datos.

*Ser sostenibles en resultados, garantizando continuidad y beneficios.

Crecimiento y Clientes

*Crecer en ramos maduros (+5% autos, +10% hogar) y estratégicos (+30%).
*Ampliar los segmentos de clientes, incluyendo profesionales y familias.
‘Implementar metodologia comercial y expansion territorial.

*En mediacion, plan de expansién en varias regiones y gestion consultiva
con corredores.

*En plataformas, inversion en marketing digital y bases de datos.

Vision Cliente y Comunicacion

*Multicanal y multiproducto, con foco en fidelizacion y captacion.
*Segmentacién avanzada y relacion con nucleo familiar.
*Interconexion de comunicaciones y campafas unificadas.

*Mejorar imagen de marcay reputacion, incluyendo Fundacion MMT y RSC.

Personas y Tecnologia

Plan de relevo generacional, desarrollo profesional y politica retributiva.
Incorporar IA, gestion de datos y proyectos tecnoldgicos (ej. venta on-
line, infraestructura).

‘Proyectos regulatorios y de mejora continua.

Resultados y Sostenibilidad

* Objetivos financieros 2026:
+ primas 75.500 miles de euros,
« siniestralidad 71.4%,
+ gastos 28%,
+ resultados financieros por encima de los 3.100 miles de euros,
+ resultados seguros por encima de los 3.500 miles de euros.
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En resumen, el plan estratégico de la mutua se centra en garantizar la conti-
nuidad del negocio, con seguridad y resiliencia, aprovechando también opor-
tunidades inorganicas.

OTRA INFORMACION

En relacion con las actividades de Investigacién y desarrollo e innovacion tec-
noldgica, Mutua MMT Seguros continda en 2025 con implantacion de los pro-
yectos del plan de transformacion digital. Estos planes ponen al servicio de
los mutualistas y clientes aplicaciones mas modernas, que utilizan tecnolo-
gias de vanguardia, y que permiten ofrecer cada aflo mas y mejores servicios.

Las notas 10, 16.5y 16.6 de la memoria incluyen, respectivamente, la infor-
macién sobre la naturalezay nivel de los riesgos financieros que impactan en
la Entidad (incluida la exposicién a los riesgos de mercado, crédito y liquidez),
la informacion relativa al medio ambiente y la informacién sobre el periodo
medio de pago a proveedores.

Por ultimo, cabe destacar que la Entidad no tiene operativa alguna sobre ac-
ciones propias, al tratarse de una Mutua de Seguros.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No hay hechos posteriores al cierre que pudiesen afectar a las cuentas anuales.

AGRADECIMIENTO

El Consejo de Administracién agradece a cada uno de los mutualistas la fi-
delidad y confianza que vienen demostrando afio tras aflo a nuestra Mutua
y a las personas que en ella trabajamos. También agradece el Consejo de
Administracién a todos los empleados, mediadores, colaboradores, comer-
ciales, profesionales externos, talleres de reparacién, empresas prestadoras
de servicios, y en general, a todas aquellas personas préximas a la Mutua, su
esfuerzo profesional en el quehacer diario y en la defensa de los intereses de
nuestra Mutua.

Con esta participacion de todos y cada uno de nosotros, aportando ese valor
afadido individual, conseguiremos mejorar el servicio que prestamos a los
mutualistas y reforzaremos e impulsaremos asi la mejor imagen de nuestra
Mutua al sector asegurador y a la sociedad en general.

Madrid, 25 de marzo de 2026

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Balance de situacion,

cuenta de pérdidas y ganancias,
estado de cambios en el patrimonio
y estado de flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio 2025




Balance a 31 de diciembre de 2025 Informe Anual
Aj 2025

ACTIVO (en miles de euros) Nota 2025 2024

A-1) EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES 10 2212635  18.986,23
A-2) ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR

A-3) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN

PERDIDAS Y GANANCIAS

I. Instrumentos de patrimonio

II. Valores representativos de deuda

III. Instrumentos hibridos

IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de inversion

V. Otros

A-4) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 10 7220468  67.899,09
I. Instrumentos de patrimonio 14.022.,85 12.340,08
II. Valores representativos de deuda 58.181,83 55.559,01
III. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de inversién

IV. Otros

A-5) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 10 12.477,74 12.678.05

I. Valores representativos de deuda

II. Préstamos

1. Anticipos sobre pélizas

2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas

3. Préstamos a otras partes vinculadas

III. Depésitos en entidades de crédito

IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado

V. Créditos por operaciones de seguro directo 10.981 44 11.226,09
1. Tomadores de seguro 9.705,02 9.353,02
2. Mediadores 1.276,42 1.873,07

VI. Créditos por operaciones de reaseguro
VII. Créditos por operaciones de coaseguro
VIII. Desembolsos exigidos

IX. Otros créditos 1.496,30 1.451,97
1. Créditos con las Administraciones Pidblicas
2. Resto de créditos 1.496,30 145197

A-6) INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO
A-7) DERIVADOS DE COBERTURA

A-8) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 14 11.925,69 9.155,70
I. Provisién para primas no consumidas 4.482,39 3.390,16
III. Provisién para prestaciones 743431 5.760,49
IV. Otras provisiones técnicas 8,99 5,05
A-9) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS 19.305.,50 19.216,99
I. Inmovilizado material 5 15.439,07 14.789,88
II. Inversiones inmobiliarias 6 3.866.44 4427,12
A-10) INMOVILIZADO INTANGIBLE 7 67,60 105,12

I. Fondo de comercio

II. Derechos econdmicos derivados de carteras de pélizas adquiridas a mediadores

III. Otro activo intangible 67,60 105,12
A-11) PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO Y ASOCIADAS

III. Participaciones en entidades del grupo

A-12) ACTIVOS FISCALES 12 696,19 445,08
1. Activos por impuesto corriente 591,30 286,11
II. Activos por impuesto diferido 104,89 158,96

A-13) OTROS ACTIVOS 8 6.601,46 5.431,54

I. Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo del personal

II. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién

III. Periodificaciones 5.368.85 4.625,96
IV. Resto de activos 1.232,61 805,58

TOTAL ACTIVO 145.405,21 | 133.917,80
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PASIVO (en miles de euros)

A-3) DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR 10 6.883,79 5.556,37
1. Pasivos subordinados

II. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 2.561,71 229227
II1. Deudas por operaciones de seguro 28548 225,09

1.- Deudas con asegurados

2.- Deudas con mediadores

3.- Deudas condicionadas 285,48 225,09
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 150,85 5948
V. Deudas por operaciones de coaseguro

VI. Obligaciones y otros valores negociables

VII. Deudas con entidades de crédito

VIII. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro

IX. Otras deudas 3.885,75 2.979,53
1.-Deudas con las Administraciones publicas 12 967,71 883,21
2.-Otras deudas con entidades del grupo y asociadas

3.-Resto de otras deudas 2918,04 2.096,32
A-5) PROVISIONES TECNICAS 14 69.700 .42 62.916,24
1.- Provision para primas no consumidas 33.157,57 31.923,59
I1.- Provisidn para riesgos en curso 167 45 22534

II1.- Provision de seguros de vida

1.- Provisién para primas no consumidas

2.- Provisién para riesgos en curso

3.- Provisién matemadtica

4 - Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador

IV.- Provisidn para prestaciones 36.366,41 30.762.,26
V.- Provisién para participacién en beneficios y extornos

VI.- Otras provisiones técnicas 8,99 5,05
A-6) PROVISIONES NO TECNICAS 13 1.720.91 1.542.,57

I. Provisiones para impuestos y otras contingencias legales
II. Provision para pensiones y obligaciones similares

II1. Provisién para pagos por convenios de liquidacion 871,99 602,19
IV. Otras provisiones no técnicas 848,92 940,37
A-7) PASIVOS FISCALES 12 297454 2.908,28
I. Pasivos por impuesto corriente

II. Pasivos por impuesto diferido 2.974 .54 2.908,28

A-8) RESTO DE PASIVOS

TOTAL PASIVO | 8127966

B-1) FONDOS PROPIOS 11 62.569,74 60.036,47
1. Capital o fondo mutual 19.463.,40 19.463 .40
1. Capital escriturado o fondo mutual 19.463.,40 19.463 .40

2. (Capital no exigido)
II. Prima de emisién
III. Reservas 41.120,09 39.804,05
1. Legal y estatutarias
2. Reserva de estabilizacion
3. Otras reservas 41.120,09 39.804,05
IV. (Acciones propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
1. Remanente
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores)
VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas

VII. Resultado del ejercicio 2.533,27 1.292,55
VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (547,02) (523.,53)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto

B-2) AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR: 1.555,80 957,87

1. Activos financieros disponibles para la venta 1.555.,80 95787

TOTAL PATRIMONIO NETO 64.12554  60.994,34

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 14540521 133.917,80



Cuenta de pérdidas y ganancias ]_nforrn§ Anual

I. CUENTA TECNICA-SEGURO NO VIDA ((en miles de euros)

1.1. PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 18 55.955.44 53.360,40

a) Primas devengadas 70.798.,64 68.165,06

al) Seguro directo 70.855,08 68.009,04

a2) Reaseguro aceptado

a3) Variacién de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) (56.43) 156,02

b) Primas del reaseguro cedido (-) (14.759,35)  (12.499.31)

¢) Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 6 -) (1.176,09)  (2.678.15)
cl) Seguro directo (1.176,09) (2.678,15)
c2) Reaseguro aceptado

d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 1.092,23 372,80

1.2. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5y10 346891 3.210,21

a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 2.479,32 2.541,52
¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material e inversiones
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
¢2) De inversiones financieras
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 989,59 668,69

d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

d2) De inversiones financieras 989,59 668,69
I.3. OTROS INGRESOS TECNICOS
[.4. SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 18 43.348.38 42.523,04
a) Prestaciones y gastos pagados 36.592,55 39.938.65
al) Seguro directo 42.412,53 44.333,67
a2) Reaseguro aceptado
a3) Reaseguro cedido (-) (5.819,98) (4.395,03)
b) Variacion de la provision para prestaciones (+ 6 -) (3.930,50) (236,18)
bl) Seguro directo 5.604,32 1.532,78
b2) Reaseguro aceptado
b3) Reaseguro cedido (-) (1.673,82) (1.768,96)
¢) Gastos imputables a prestaciones 2.825,33 2.820,57

L5. VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+ 6 -)
L.6. PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS

a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos

b) Variacién de la provision para participacién en beneficios y extornos (+ 6 -)

1.7. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 18 9.945 88 8.885.61
a) Gastos de adquisicién 8.377.72 7.409,63
b) Gastos de administracion 3.114,77 2.788,98
¢) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (1.546,61) (1.313,00)
1.8. OTROS GASTOS TECNICOS +6-) 18 2.797 .96 3.007,19

a) Variacion del deterioro por insolvencias (+ 6 -)

b) Variacion del deterioro del inmovilizado (+ 6 -)

¢) Variacion de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+ 6 -) (274.32) 210,07
d) Otros 3.072,28 2.797,12
1.9. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5y10 421,95 466,97
a) Gastos de gestion de las inversiones 408,95 395,17

al) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 408,95 395,17
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones

bl) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

b3) Deterioro de inversiones financieras
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 12,99 71,80

c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

¢2) De las inversiones financieras 12,99 71,80

1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) -




Informe Anual Cuenta de pérdidas y ganancias
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III. CUENTA NO TECNICA (en miles de euros) Nota 2025
III.1. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5y 10 194 51 195,77
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 19451 137,64

b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras

¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 58,13
cl) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 58,13
c2) De inversiones financieras

d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones

d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

d2) De inversiones financieras

III2. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5y 10 32488 431,11
a) Gastos de gestion de las inversiones

al) Gastos de inversiones y cuentas financieras

a2) Gastos de inversiones materiales

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 324,88 23734
b1l) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 23295 23508
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 9194 226

b3) Deterioro de inversiones financieras
c¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 193,77
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 193,77

c2) De las inversiones financieras

II1.3. OTROS INGRESOS 82,77 89,28
a) Ingresos por la administracién de fondos de pensiones

b) Resto de ingresos 82,77 89.28
[II..4. OTROS GASTOS 151,67 288,74
a) Gastos por la administraciéon de fondos de pensiones

b) Resto de gastos 151,67 288,74
I11.5 SUBTOTAL. (RESULTADO DE LA CUENTA NO TECNICA) (199.27) (434.79)
II1.6 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (1.10 + IIL.5) 271091 125302
II1.7 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 12 177.64) 3953
II1.8. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (II1.6 - II1.7) 253327 129255

I1.9. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS NETO DE
IMPUESTOS (+ 6 -)

I1.10. RESULTADO DEL EJERCICIO (II1.8 + II1.9) 253327 129255
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Estado de ingresos y gastos reconocidos Informe Anual

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (en miles de euros)

I) RESULTADO DEL EJERCICIO 2.533,27 1.292,55
II) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 597,93 1.430,76
II.1.- ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 79724 1.907,67
Ganancias y pérdidas por valoracién 1.773 .84 2.504,57
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (976,60) (596.89)

Otras reclasificaciones

II.2.- COBERTURAS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO
Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

11.3.- COBERTURA DE INVERSIONES NETAS EN NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO
Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

I1.4.- DIFERENCIAS DE CAMBIO Y CONVERSION
Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

I1.5.- CORRECCION DE ASIMETRIAS CONTABLES
Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

I1.6.- ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA
Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

1I.7- GANANCIAS / (PERDIDAS) ACTUARIALES POR RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO

AL PERSONAL

11.8.- OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

11.9.- IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 199,31 476,92

III) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 313120 2.72331
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Informe Anual Estado de cambios en el patrimonio neto
A 9095 <

Reservade Ajuste por
e €j Resultadodel ~ estabilizacion ~ cambio de
Fondo Mutual i ejercicio a cuenta valor TOTAL

A.SALDO FINAL DEL ANO 2023 19.463.40 39.050,23 727,04 (496,75) (472,89) 58.271,03
I. Ajustes por cambio de criterio 2023 y anteriores

I1. Ajustes por errores 2023 y anteriores

B. SALDO AJUSTADO INICIO DEL ANO 2024 1946340 39.050,23 727,04 (496,75)  (472,89) 58.271,03
I. Total ingresos y gastos reconocidos. 1.292,55 1.430,76 2.72331
II. Operaciones con socios o mutualistas

1. Aumentos de capital o fondo mutual

2. (- ) Reducciones de capital o fondo mutual

3. Conversidn de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas)

4. (-) Distribucion de dividendos o derramas activas.
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas)

6. Incremento (reduccién) de patrimonio neto
resultante de una combinacién de negocios

7. Otras operaciones con socios o mutualistas

III. Otras variaciones del patrimonio neto 730,89 (727 ,04) (3.85)

1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 207,36 (727 ,04) 519,68

3. Otras variaciones 523,53 (523,53)

C. SALDO FINAL DEL ANO 2024 19.46340 39.804,05 1.292,55 (523.,53) 957,87 60.994,34

I. Ajustes por cambio de criterio 2024 y anteriores

II. Ajustes por errores 2024 y anteriores

D. SALDO AJUSTADO INICIO DEL ANO 2025 1946340 39.804,05 1.292,55 (523,53) 957,87  60.994,34
I. Total ingresos y gastos reconocidos 2.533.27 597,93 3.131,20
II. Operaciones con socios o mutualistas

1. Aumentos de capital o fondo mutual

2. (- ) Reducciones de capital o fondo mutual

3. Conversidn de pasivos financieros en patrimonio neto
(conversion obligaciones, condonaciones de deudas).

4. ( - ) Distribucion de dividendos o derramas activas
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas)

6. Incremento (reducciéon) de patrimonio neto resul-
tante de una combinacion de negocios.

7. Otras operaciones con socios o mutualistas

III. Otras variaciones del patrimonio neto 1.316,04  (1.292,55) (23,49)
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 769,02 | (1.292,55) 523,53
3. Otras variaciones 547,02 (547,02)

E.SALDO FINAL DEL ANO 2025 1946340 41.120,09 2.533,27 (547,02) 1.55580 64.125,54
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Estado de flujos en efectivo

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (en miles de euros) NOTA 2025 2024

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1) ACTIVIDAD ASEGURADORA

1.- Cobros por primas de seguro directo y coaseguro 71.043,29 67.342,08
2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro (46.926,73) (47.176,63)
3.- Cobros por primas reaseguro cedido 5.819.98 4.395,02
4 .- Pagos de prestaciones reaseguro cedido (14.667,98) (12.374,32)
5.- Recobro de prestaciones 1.582,66

6,- Pagos de retribuciones a mediadores. (2.391,48) (2.010,27)
7.- Otros cobros de explotacion 89,36
8.- Otros pagos de explotacion (11.127,83) (9.857,39)
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7)=1 78.44593 71.826,46
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8)=11 (75.11401) (71.418.,61)
A.2) OTRAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1.- Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones

2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones

3.- Cobros de otras actividades 846,42 89,28
4 .- Pagos de otras actividades 367,80
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3)= III 846,42 89,28
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacién (2+4)=1V

7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) (305.18) (367.80)
A.3) TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (H-I+OI-IV+ - V) 3.873,15 129,33
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1) COBROS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

1.- Inmovilizado material 286,60
2.- Inversiones inmobiliarias

3.- Activos intangibles

4 - Instrumentos financieros 1.276,65 5.977,80
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas

6.- Intereses cobrados 2.062,97 2.024 42
7 .- Dividendos cobrados 129,29 142,86
8.- Unidad de negocio

9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversién

10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9)= VI 346891 8.431,68
B.2) PAGOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

1.- Inmovilizado material (147.,75)

2.- Inversiones inmobiliarias

3.- Activos intangibles

4.- Instrumentos financieros (4.054,19) (466.97)
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas

6.- Unidad de negocio

7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversién

8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7)= VII (4.201,94) (466.97)
B.3) TOTAL FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION (VI - VII) (733,03) 7.964,71
Total aumento/ disminuciones de efectivo y equivalentes (a.3 + b.3 + ¢.3 + - X) 3.140,12 8.094 04
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 18.986.,23 10.892,19
Efectivo y equivalentes al final del periodo 22.126,35 18.986.,23
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

1.- Caja y bancos 10 22.126,35 18.986,23

2.- Otros activos financieros

3.- Descubiertos bancarios y reintegrables a la vista

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO (1+2-3)

22.126,35

18.986,23




Memoria del
ejercicio 2025




Memoria Inform;

1. Actividad de la Entidad

Mutua MMT Seguros, Sociedad Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante
MMT Seguros, la Mutua o la Entidad), es una Mutua de Seguros especializada
en el seguro del automovil y fundada en febrero de 1932 con espiritu en sus
origenes de caracter “gremial” y que a finales de los afios 70 realiza una po-
litica de apertura hacia clientes particulares y empresas con el fin de captar
todo tipo de asegurados.

El domicilio social de la Entidad esta ubicado en Madrid, C/ Trafalgar n°11. Al
mismo tiempo dispone de una red de oficinas propias, en toda la Comunidad
de Madrid, asi como una en Zamora y otra de reciente implantacién en la
Calle Ronda Sant Pere numero 33, en Barcelona.

La actividad principal de nuestra Mutua es la del Seguro del Automaévil, com-
prendiendo los ramos de Responsabilidad Civil en vehiculos terrestres auto-
moviles, vehiculos terrestres incluida la asistencia en viaje, defensa juridica 'y
accidentes individuales u ocupantes del vehiculo.

Los principales canales de distribucion de la Entidad son la venta directa a
través de oficinas-sucursales propias, la venta directa por via telefénica y on-
line, y el canal de mediacion. En relacion con este Ultimo, la Mutua mantie-
ne acuerdos con distintos corredores de seguros desde el afio 2010 para la
comercializacién y distribucion de sus productos, si bien no fue hasta 2018
cuando dicho canal quedé formalmente constituido como tal. Con el objetivo
de reforzar su presencia en el territorio, en enero de 2021 se establecié una
oficina de comercializacién en Barcelona, destinada a la gestion de corredo-
res de seguros con implantacion en Catalufia y el arco mediterraneo.

En 2017, fruto del acuerdo de cesién de la cartera de Automoviles de Eterna

Aseguradora (Grupo OCASO), se incorpora la red comercial de dicha Entidad
a nuestra Mutua como Agentes exclusivos.
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Con fecha 29 de noviembre de 2013 se autorizo6 a la Entidad a operar en los
ramos de Incendio y Elementos Naturales, Otros Dafios a los Bienes, Respon-
sabilidad Civil en general, Pérdidas Pecuniarias Diversas y Asistencia, ramos
numeros 8, 9, 13, 16 y 18 de la clasificacion de los riesgos establecida en el
anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solven-
cia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en adelante, LOSSEAR).
Una vez aprobado el ramo, el 1 de enero de 2014 la Mutua comienza a co-
mercializar productos del ramo de Hogar. El 28 de septiembre de 2021 la
Entidad recibid la autorizacion de la DGS de operar en el ramo de Decesos,
empezando sus actividades en enero de 2022. El 8 de noviembre de 2022 Ia
Entidad recibié la autorizacion de la DGS de operar en el ramo de Salud, em-
pezando la actividad en marzo de 2024.

El 6 de noviembre de 2017, el Consejo de Administracién de la Mutua acor-
dé la constitucion de una Sociedad filial participada denominada “Centro de
Reparaciones Mondéjar, Sociedad Limitada Unipersonal”, mediante la apor-
tacion de la rama de actividad vinculada al Taller de Reparaciones de MMT
Seguros, percibiendo a cambio el 100% de sus participaciones. Es decir, Mu-
tua MMT Seguros es el Unico accionista. La nueva sociedad inici6 su actividad
el 1 de enero de 2018.

Con fecha 1 de enero de 2023, C.R.M. y MMT Seguros suscribieron un acuer-
do de arrendamiento de industria con la sociedad Talleres San Pablo 41, S.L.,
en virtud del cual se cedieron la totalidad de los activos de la actividad para
Su uso y explotacion, asi como el traspaso de todo el personal adscrito a la
misma a 31 de diciembre de 2022.

Con fecha 14 de abril de 2023 los érganos de administracion de las socieda-
des MUTUA MMT SEGUROS, SOCIEDAD MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA 'y
MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL DE VIAJANTES Y REPRESENTANTES DE
COMERCIO DE ESPANA A PRIMA FIJA acordaron la fusién por absorcién de
esta ultima sociedad por la primera.

Dicha fusidn por absorcion fue aprobada por la Direccion General de Segu-
ros y Fondos de Pensiones el 22 de diciembre de 2023y publicada en BOE el
5de enero de 2024. Con fecha 6 de febrero de 2024 se elevé en escritura pu-
blica la fusion por absorcion. Esta fusion fue inscrita en el Registro Mercantil
con fecha 29 de febrero de 2024.
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2. Bases de presentacion de las
cuentas anuales

2.1. Imagen fiel

Las Cuentas Anuales (en adelante, CCAA) adjuntas han sido obtenidas de los
registros contables de la Mutua y se presentan de acuerdo con la legislacién
mercantil vigente y con las normas establecidas por el Plan Contable de En-
tidades Aseguradoras (en adelante, PCEA) aprobado mediante Real Decre-
to 1317/2008 de 24 de julio y su modificacion posterior por el Real Decreto
1736/2010 de 23 de diciembre y por el Real Decreto 583/2017 de 12 de Junio,
asi como Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, su-
pervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (en
adelante, ROSSEAR) y modificaciones posteriores y del resto de legislacion y
normativa que le es de aplicacidn, con objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Mutua, asi
como la veracidad de los flujos de efectivo incorporados en el estado de flu-
jos de efectivo.

Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de
la Sociedad, en su reunion celebrada el 25 de marzo de 2026, se someteran
a la aprobacion de su Asamblea General de Mutualistas, estimandose que
seran aprobadas sin modificacién alguna. Por su parte, las cuentas anuales
del ejercicio 2024 fueron aprobadas por la Asamblea General de Mutualistas
celebrada el 4 de junio de 2025.

2.2. Principios contables no obligatorios aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales se han seguido principios contables
generalmente aceptados recogidos en el Real Decreto 1317/2008, de 24 de
julio, por el que se aprueba el plan de contabilidad de las entidades asegura-
doras y reaseguradoras y normas sobre la formulacién de las cuentas anua-
les consolidadas de los grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras
y modificaciones posteriores, asi como en el resto de la legislacion mercantil
vigente. No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, te-
niendo un efecto significativo en las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

2.3 Empresa en funcionamiento

Los administradores de la Entidad han formulado las cuentas anuales de
2025 bajo el principio de empresa en funcionamiento.
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2.4. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la
incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales implica el uso por parte de la Mutua
de ciertos juicios y estimaciones futuras que afectan a la aplicaciéon de poli-
ticas contables, y a los saldos de balance y cuenta de pérdidas y ganancias.

Las estimaciones se han realizado en funcion de la experiencia, y de la mejor
informacion disponible sobre los hechos analizados a la fecha de cierre. Si
bien estas estimaciones son revisadas de manera continuada, la incertidum-
bre inherente a las mismas podria conducir a resultados que supongan un
ajuste de los valores contables afectados en el futuro.

Obligaciones por arrendamientos

Se entiende por arrendamiento, a efectos de esta norma de registro y valora-
cién del PCEA, cualquier acuerdo, con independencia de su instrumentacion
juridica, por el que el arrendador cede al arrendatario, a cambio de percibir
una suma unica de dinero, o de una serie de pagos o cuotas, el derecho a
utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado, con indepen-
dencia de que el arrendador quede obligado a prestar servicios en relacion
con la explotacion o mantenimiento de dicho activo.

La Sociedad mantiene contratos de arrendamiento para el desarrollo de su
actividad con un conjunto de propietarios de inmuebles, tal y como se deta-
lla en la Nota 9. La clasificacién de dichos arrendamientos como operativos
o financieros requiere que la Sociedad determine, basandose en la evalua-
cién de los términos y condiciones de estos contratos, quién retiene todos
los riesgos y beneficios de la propiedad de los bienes y, en consecuencia, si
dichos contratos deben ser clasificados como arrendamientos operativos o
como arrendamientos financieros.

Fiscalidad

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerar-
se definitivamente liquidados hasta que las declaraciones presentadas ha-
yan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcidon de cuatro afos. En opinidn de los Administradores no
existen contingencias que pudieran resultar en pasivos adicionales de consi-
deracion para la Mutua en caso de inspeccion.

Deterioro de activos no financieros
La Mutua somete anualmente a la prueba de deterioro de valor a estos activos

cuando existen indicadores de que tal circunstancia puede haber ocurrido.
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Activos por impuesto diferido

El reconocimiento de los activos por impuesto diferido se hace sobre la base
de las estimaciones realizadas por la Mutua relativas a la probabilidad de que
disponga de ganancias fiscales futuras.

Provisiones no técnicas

La Mutua registra provisiones sobre riesgos cuando, realizando juicios y esti-
maciones en relacién con la probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos, asi
como con la cuantia de los mismos, la Mutua considera su ocurrencia como
probable, estimando el coste que le originaria hacer frente a las obligaciones
que se deriven de ello.

Calculo de los valores razonables, de los valores en uso y de los valores ac-
tuales

El calculo de valores razonables, valores en uso y valores actuales implica
la determinacion de calculo de flujos de efectivo futuros y la asunciéon de
hipotesis relativas a los valores futuros de los flujos, asi como las tasas de
descuento aplicables a los mismos. Tales estimaciones y las asunciones re-
lacionadas estan basadas en la experiencia histérica de la Mutua y en otros
factores diversos que son entendidos como razonables de acuerdo con las
circunstancias.

Provision para prestaciones de no vida

El calculo de esta provisidn es una estimacién de las obligaciones pendientes
de pago al cierre del periodo, como consecuencia de los siniestros pendien-
tes de liquidacion o pago que hayan sido declarados hasta el cierre del ejer-
cicio y de las reclamaciones por siniestros que, habiéndose producido con
anterioridad al cierre del periodo, no hayan sido declaradas a dicha fecha.

2.5. Comparacién de la informacion

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2025 que comprenden el Balance, la Cuen-
ta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el
Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria, se presentan de forma compara-
tiva con dichos estados del ejercicio precedente, salvo cuando una norma
contable expresamente establezca que no es necesario.

2.6. Criterios de imputacion de ingresos y gastos

Distribucién de los ingresos y gastos a la cuenta técnica y cuenta no técnica

Los criterios de imputacion de ingresos y gastos a la cuenta técnica y no téc-
nica de No Vida en el ejercicio 2025, son los que se exponen a continuacion:
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*Los ingresos y gastos derivados directamente de la practica de
operaciones de seguro se asignan a la cuenta técnica.

*La imputacidon de ingresos y gastos de inversiones a las cuentas
técnica y no técnica se ha realizado en base a la tipologia de acti-
vos asignados a cada una de estas actividades.

Distribucién de los ingresos y gastos por ramos

Los criterios seguidos para la imputacion a los diferentes ramos, corres-
pondientes a la actividad de No Vida de ingresos y gastos, cuyo registro
contable no tenga un ramo especifico, se establecen en funcién del peso
representativo en cada uno de los ramos de las diferentes variables re-
lacionadas con el negocio. Asi cabe destacar los siguientes criterios:

*Gastos de adquisicion, administracion e inversiones: De forma
proporcional a las primas emitidas en cada ramo.

*Prestaciones: Proporcionalmente a las prestaciones pagadas en
cada ramo.

3. Aplicacion de los resultados

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2025, formulada
por el Consejo de Administracion de la Mutua y pendiente de aproba-
cion de la Asamblea General de Mutualistas es la siguiente:

APLICACION DE RESULTADOS 2025 Importe
Base de reparto:

Pérdidas y ganancias 2.533,27
Aplicacion:

A reservas voluntarias 1.986,25
Areserva de estabilizacion a cuenta 547,02

2.533,27

Miles de euros

La distribucién de resultados propuesta cumple con los requisitos vy li-
mitaciones establecidos en la normativa legal y en los Estatutos Sociales
de la Mutua.
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4. Normas de registro y valoracion

Las cuentas anuales adjuntas han sido formuladas con los principios y nor-
mas de valoracién contenidos en el PCEA, y en el ROSSEAR.

A continuacion, se resumen los principios de contabilidad mas significativos
aplicados por la Mutua en relacion con las siguientes partidas:

a) Inmovilizado Intangible

Las aplicaciones informaticas se valoran por el importe satisfecho por su pro-
piedad o derecho de uso, siempre que esté prevista su utilizacion en varios
ejercicios. Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la mo-
dificacién o actualizacion de aplicaciones o sistemas informaticos, los deriva-
dos de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se re-
gistran en la cuenta de pérdidas y ganancias como mayor gasto del ejercicio
en que se incurren.

Las aplicaciones informaticas se amortizan sistematicamente en el periodo
de tiempo de su utilizacién, con un maximo de cinco afios.

Los inmovilizados intangibles son activos de vida util definida y, por lo tan-
to, deberan ser objeto de amortizacion sistematica en el periodo durante el
cual se prevé, razonablemente, que los beneficios econdmicos inherentes al
activo produzcan rendimientos para la empresa. Cuando la vida util de estos
activos no pueda estimarse de manera fiable se amortizaran en un plazo de
diez afios, sin perjuicio de los plazos establecidos en las normas particulares
sobre el inmovilizado intangible. En todo caso, al menos anualmente, debera
analizarse si existen indicios de deterioro de valor para, en su caso, compro-
bar su eventual deterioro.

b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Inmovilizado Material

Los bienes comprendidos en este capitulo se han valorado por el precio de
adquisicién, incrementandose oportunamente dichas cantidades en funcion
de las mejoras de cada elemento como un mayor importe del activo siempre
que éstas den lugar a un aumento de la capacidad productiva o supongan
un alargamiento de la vida util de los bienes, minorados por la amortizacion
acumuladay por las posibles pérdidas de deterioro de su valor.

Las reparaciones que no representen una ampliacion de vida util y los gastos
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de mantenimiento son cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
ejercicio en que se producen.

El gasto anual por depreciacidon de estos bienes se recoge en la cuenta de pér-
didas y ganancias, sobre los valores de coste, aplicando el método lineal de
calculo y utilizando los siguientes coeficientes en funcion de la vida util de di-
chos elementos:

COEFICIENTE ANUAL

Mobiliario 10%
Instalaciones 12%
Equipo informatico 25%
Elementos de transporte 16%
Inmuebles 2%-4,17%

Los bienes comprendidos en estos capitulos se han contabilizado siguiendo
el principio de precio de adquisicidon, habiéndose producido posteriormen-
te actualizaciones voluntarias y legales de dichos elementos en los ultimos
ejercicios siempre en funcion de las valoraciones empleadas por los servicios
técnicos de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones o por en-
tidades tasadoras autorizadas. Las obras o reparaciones que hayan supues-
to una mejora en cuanto a la ampliacion del inmueble y de su vida util se han
valorado por su precio de adquisicion como un mayor importe del activo.

La dotacidon anual a la amortizacion se calcula sistematicamente por el méto-
do lineal en funcidn de la vida util estimada de los diferentes activos una vez
descontado el valor del solar aplicable.

En el caso de los inmuebles, se entendera por valor de mercado el valor de
tasacion otorgado por una entidad tasadora autorizada para la valoracién
de bienes en el mercado hipotecario, con arreglo a las normas de valoracion
de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades fi-
nancieras aprobadas por el Ministerio de Economia y Competitividad (Orden
ECC/371/2013, de 4 de marzo y modificaciones posteriores, sobre normas
de valoracion de bienes inmuebles y de determinados derechos para ciertas
finalidades financieras).

Inversiones inmobiliarias

En el epigrafe de inversiones inmobiliarias se recogen unicamente aquellos
inmuebles que la Entidad tiene alquilados a terceros.

Acorde a la Disposicion Transitoria 17 del Plan Contable de Entidades Asegu-

radoras, y tomando como fecha de transicion el 31 de diciembre de 2008, los
bienes inmuebles que estaban clasificados como inmovilizado material o in-
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versiones inmobiliarias fueron revalorizados y contabilizados a valor de mer-
cado, tomando como referencia los valores de las tasaciones en vigor a dicha
fecha, reconociendo la diferencia producida con el coste de adquisicion en
cuentas patrimoniales, como reserva de revalorizacién, y engrosando asi el
patrimonio neto de la Mutua.

Las normas de valoracién del inmovilizado material son integramente aplica-
bles a las inversiones inmobiliarias.

Q) Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por
deterioro siempre que algun suceso o cambio en las circunstancias indiquen
que el valor contable pueda no ser recuperable. Se reconoce una pérdida
por deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre su importe
recuperable, entendido éste como el valor razonable del activo menos los
costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las
pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para
el que hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades generado-
ras de efectivo). Los activos no financieros, distintos del fondo de comercio,
que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones al
menos a fecha de cierre de cada ejercicio por si se hubieran producido rever-
siones de la pérdida.

d) Arrendamientos

Todos los contratos de arrendamientos firmados por MMT Seguros se co-
rresponden con arrendamientos operativos.

d.1) Cuando la Mutua es arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento operativo, el ac-
tivo se incluye en el balance de acuerdo con su naturaleza. Los ingresos
derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el
plazo del arrendamiento.

d.2) Cuando la Mutua es arrendatario
Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio en que se devengan sobre una base lineal duran-
te el periodo de arrendamiento.
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e) Periodificaciones

En este epigrafe se registran principalmente, los intereses devengados y no ven-
cidos de inversiones financieras cuando no forman parte del valor de reembolso.
Adicionalmente, se clasifican las comisiones y gastos de adquisicion de na-
turaleza recurrente, que quepa imputar al ejercicio o ejercicios siguientes de
acuerdo con el periodo de cobertura de la pdliza, que son activadas con los
limites establecidos en la nota técnica en el epigrafe “Periodificaciones” del
activo del balance de situacion, imputandose a resultados de acuerdo con el
periodo de cobertura de las pdlizas a las que estan asociados.

f) Activos financieros
En la Nota 10 de las presentes cuentas anuales se muestran los saldos de los

activos financieros en vigor a 31 de diciembre de 2025, junto con su natura-
leza especifica, clasificados de acuerdo con los siguientes criterios:

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:

Esta integrado por la tesoreria depositada en la caja de la Mutua, los depé-
sitos bancarios a la vista y los instrumentos financieros que son convertibles
en efectivo y que en el momento de su adquisicién su vencimiento no fuera
superior a tres meses, siempre que no exista riesgo significativo de cambios
de valor y formen parte de la politica de gestion normal de la tesoreria de la
Mutua.

Préstamos y partidas a cobrar:

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no
cotizan en un mercado activo, tales como depdsitos en entidades de crédito,
asi como créditos por operaciones de seguro directo y reaseguro.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, in-
cluidos los costes de transaccidn que les sean directamente imputables, y
posteriormente a coste amortizado reconociendo los intereses devengados
en funcidn de su tipo de interés efectivo, entendido como el tipo de actua-
lizacién que iguala el valor en libros del instrumento con la totalidad de sus
flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento. No obstante lo anterior,
los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
aflo se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como poste-
riormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no actualizar los
flujos no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas nece-
sarias por deterioro de valor si existe evidencia objetiva de que no se cobra-
ran todos los importes que se adeudan.
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El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor
en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados al tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento
inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversién, se reco-
nocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Se incluyen en esta categoria los créditos mantenidos con terceros por ope-
raciones de seguro, siendo el epigrafe mas significativo, el mantenido con
“Tomadores de seguros”, dotdandose en su caso, las oportunas provisiones
por deterioro. En particular, el deterioro para primas pendientes de cobro
se calcula sobre la parte de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio
netas del recargo de seguridad que, previsiblemente y de acuerdo con la ex-
periencia de aflos anteriores no vayan a ser cobradas, en funcién de la anti-
gledad de estas y, en su caso, su situacion judicial de reclamacion, teniendo
siempre presente aquellos recibos que por sus caracteristicas merezcan un
tratamiento diferenciado.

Los criterios seguidos en cuanto a la antiguedad de los recibos son los siguientes:

- Recibos de primas con antigledad igual o superior a seis meses se
provisionan por su importe integro.

- Recibos de primas con antigliedad igual o superior a tres meses e infe-
rior a seis meses, se provisionan aplicando un coeficiente del 50%.

- Recibos de primas con antigiedad inferior a tres meses, se provisio-
nan en funcién del coeficiente medio de anulaciones registrado para
este tramo.

En caso de fraccionamiento de primas, para los recibos pendientes de emi-
tir se utiliza el coeficiente medio de anulaciones de la Mutua aplicado para
los recibos de primas con antigledad inferior a tres meses, salvo en los ca-
sos que existen recibos pendientes impagados para los cuales se considera
como tramo de antiguedad la del recibo impagado de mayor antiguedad.

El coeficiente de anulaciones del ejercicio se obtiene en base a la experiencia
de los tres ultimos ejercicios de la Mutua. El resto de los créditos recogidos
en el epigrafe “Otros créditos”, corresponde a créditos con terceros por ope-
raciones de seguros.

Activos financieros mantenidos para negociar y otros activos financieros a
valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias:

Tienen la consideracion de activos financieros a valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias todos aquellos activos mantenidos para negociar
que se adquieren con el propdsito de venderse en el corto plazo o forman
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parte de una cartera de instrumentos identificados y gestionados conjunta-
mente para obtener ganancias a corto plazo, asi como los activos financieros
que designa la Entidad en el momento del reconocimiento inicial para su
inclusion en esta categoria, por resultar en una informacion mas relevante.
Los derivados también se clasifican como mantenidos para negociar siempre
gue no sean un contrato de garantia financiera ni se hayan designado como
instrumentos de cobertura. La Mutua contabiliza en esta categoria los acti-
vos financieros hibridos a los que se hace referencia en el apartado 5.1 de la
NRV 82 “Instrumentos financieros”.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en
valoraciones posteriores, por su valor razonable, imputando los cambios que
se produzcan en dicho valor en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejer-
cicio. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Activos financieros disponibles para la venta:

En esta categoria la Mutua incluye los valores representativos de deuda, las
permutas de flujos ciertos o predeterminados y los instrumentos de patri-
monio que no se clasifican en ninguna de las categorias anteriores.

Se valoran por su valor razonable, registrando los cambios que se produzcan
directamente en el patrimonio neto hasta que el activo se enajene o deterio-
re, momento en que las pérdidas y ganancias acumuladas en el patrimonio
neto se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias, siempre que sea posi-
ble determinar el mencionado valor razonable. En caso contrario, se regis-
tran por su coste menos las pérdidas por deterioro del valor.

En el caso de los activos financieros disponibles para la venta, se efectuan
correcciones valorativas si existe evidencia objetiva de que su valor se ha de-
teriorado como resultado de una reduccién o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, en el caso de instrumentos de deuda adquiridos, o por la
falta de recuperabilidad del valor en libros del activo, en el caso de inversio-
nes en instrumentos de patrimonio. La correccion valorativa es la diferencia
entre su coste o coste amortizado menos, en su caso, cualquier correccion
valorativa previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y gananciasy el
valor razonable en el momento en que se efectue la valoracion.

Si existe evidencia objetiva de deterioro, la Mutua reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias las pérdidas acumuladas reconocidas previamente en
el patrimonio neto por disminucion del valor razonable. Las pérdidas por
deterioro del valor reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias por ins-
trumentos de patrimonio no se revierten a través de la cuenta de pérdidas
y ganancias. A estos efectos, la Entidad considera que concurre evidencia
objetiva de deterioro cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:
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que el valor razonable del activo haya experimentado una caida prolongada
por debajo de su coste de adquisicion durante un periodo igual o superior a
dieciocho meses, o que la depreciacién acumulada respecto de dicho coste
sea igual o superior al 40%.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha
dada, el importe por el cual puede ser comprado o vendido entre un compra-
dor y un vendedor interesados y debidamente informados, en condiciones
de independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se basan en precios
de compra corrientes. Si el mercado para un activo financiero no es activo
(y para los titulos que no cotizan), la Entidad establece el valor razonable
empleando técnicas de valoracion que incluyen el uso de transacciones re-
cientes entre partes interesadas y debidamente informadas, referencias a
otros instrumentos sustancialmente iguales, métodos de descuento de flujos
de efectivo futuros estimados y modelos de fijacién de precios de opciones
haciendo un uso maximo de datos observables del mercado y confiando lo
menos posible en consideraciones subjetivas de la Entidad. El uso de estos
modelos puede ser realizado directamente por la Mutua o bien por la contra-
parte que ejercio de parte vendedora.

En este sentido, y ateniéndose a lo establecido en la normativa vigente, se
considera como mercado activo aquél en el que se den simultdaneamente las
siguientes condiciones:

a) Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

b) Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento
compradores o vendedores para un determinado bien o servicio.

c) Los precios son conocidosy facilmente accesibles para el publico.
Estos precios, ademas, han de reflejar transacciones de mercado
reales, actuales y producidas con regularidad.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se traspasan sus-
tancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del ac-
tivo. En el caso concreto de cuentas a cobrar se entiende que este hecho se
produce en general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

Los ingresos por intereses se reconocen en el resultado del ejercicio usando
el método del tipo de interés efectivo. Los ingresos por dividendos se reco-
nocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se esta-
blece el derecho a recibir el cobro. No obstante, lo anterior, si los dividendos
distribuidos proceden de resultados generados con anterioridad a la fecha
de adquisicién no se reconocen como ingresos, minorando el valor contable
de la inversion.
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Participaciones empresas del grupo

En esta categoria la Mutua incluye la inversion realizada en la Sociedad filial
CRM S.L.U. descrita en la Nota 10.3 de esta memoria.

Las inversiones en el patrimonio de entidades del grupo se han valorado ini-
cialmente al coste, equivalente al valor razonable de la contraprestacion en-
tregada, mas los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

Las inversiones adicionales en el patrimonio de las entidades del grupo se
han valorado por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.

Al cierre del ejercicio, se efectlan las correcciones valorativas necesarias
siempre que exista evidencia objetiva de que el valor en libros de una inver-
sién no sera recuperable. El importe de la correccion valorativa es la diferen-
cia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el
mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se re-
gistran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pér-
didas y ganancias. La reversion del deterioro tendra como limite el valor en
libros de la inversidon que estaria reconocida en la fecha de reversion si no se
hubiese registrado el deterioro del valor.

g) Pasivos financieros

Débitos y partidas a pagar:

En esta categoria la Entidad incluye débitos por operaciones comerciales co-
rrespondientes al seguro directo y al reaseguro, y débitos por operaciones
no comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por
los costes de transaccion directamente imputables, registrandose posterior-
mente por su coste amortizado segun el método del tipo de interés efectivo.
Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros
del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta
el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con venci-
miento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual se
valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por su valor nomi-
nal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.
Esta seccion ha sido actualizada con lo requerido en la Ley 18/2022, de 28
de septiembre, de creacién y crecimiento de empresas en la que ademas
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del periodo medio de pago a proveedores, es necesario incluir el volumen
monetario y numero de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo
establecido en la normativa de morosidad y el porcentaje que suponen so-
bre el nUmero total de facturas y sobre el total monetario de los pagos a sus
proveedores. Esta desglosada en la Nota 16.6.

h) Impuestos sobre beneficios

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este
concepto se devenga en el ejercicio y que comprende tanto el gasto (ingreso)
por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como el impuesto diferido
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante, se reconoce
en el patrimonio neto el efecto impositivo relacionado con partidas que se
registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades
que procede pagar o recuperar de las administraciones publicas, sin tener en
cuenta el efecto del descuento financiero.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo,
sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido se determi-
na aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de
aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el corres-
pondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto
diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resul-
te probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que
poder compensar las diferencias temporarias.

La valoracién de los inmuebles y de los instrumentos financieros a valor de
mercado, ha generado impuestos diferidos, contabilizandose en las corres-
pondientes cuentas de activo y pasivo diferido del balance el correspondien-
te efecto impositivo de dichas valoraciones.

i) Provisiones Técnicas

De acuerdo a lo dispuesto en la NRV 9% “Contratos de Seguros”, la Mutua ha
mantenido las normas de valoracion establecidas para los activos y pasivos
derivados de contratos de seguros de los ramos No Vida del negocio directo
y del cedido que venia aplicando bajo los principios contables anteriores de
acuerdo con el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Pri-
vados y mantenidos en el ROSSEAR.
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. Seguro Directo

- Provisién para primas no consumidas

Esta constituida por la fraccion de las primas devengadas en el ejercicio que
debe imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término
del periodo de cobertura. El calculo de la provision se realiza poéliza a pdliza
tomando como base de calculo exclusivamente las primas de tarifa devenga-
das en el ejercicio deducido, en su caso, el recargo de seguridad.

Las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas
emitidas se reconocen como gasto con el mismo criterio que se reconocen
como ingreso las primas correspondientes a los contratos de seguro en vigor.
La parte de comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes al pe-
riodo de cobertura no consumido de las pdlizas de seguro en vigor se regis-
tra en el epigrafe “Otros activos - Periodificaciones” del activo del balance. Al
31 de diciembre de 2025 el importe registrado por este concepto ascendia a
4.372,53 miles de euros (3.841,40 miles de euros al 31 de diciembre de 2024).

- Provision para Prestaciones

Recoge las estimaciones efectuadas por la Mutua para atender los compro-
Misos con origen en siniestros ocurridos con anterioridad a 31 de diciembre
de 2025 y pendientes de comunicacioén, liquidacion o pago a dicha fecha, in-
cluyendo las posibles desviaciones en las valoraciones de siniestros de larga
tramitacion.

La provisiéon de prestaciones esta integrada por:

. la provision de prestaciones pendientes de liquidacion o pago, que in-
cluye el importe de los siniestros ocurridos y declarados antes del cierre del
afio 2025. A su vez, se incluyen los gastos de caracter externo inherentes a la
liquidacion de siniestros y, en su caso, los intereses de demoray las penaliza-
ciones legalmente establecidas en las que haya incurrido la Mutua.

. la provisién de siniestros pendientes de declaracion, que recoge el im-
porte estimado de los siniestros ocurridos antes del cierre y no incluidos en
la provision de prestaciones pendientes de liquidacién o pago.

. la provisidn de gastos internos de liquidacién, que recoge el importe
de los gastos internos necesarios para la total finalizacién de los siniestros
qgue se incluyen en la provision para prestaciones del seguro directo. Para
su cuantificacion se tiene en cuenta la relacion existente, de acuerdo con los
datos de la Entidad, entre los gastos internos imputables a prestaciones y el
importe de éstas, considerando la reclasificacion de gastos por destino esta-
blecida en el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras.
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- Provisién para riesgos en curso

Esta provisién es complementaria a la provision de primas no consumidas
en la medida en que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion
de todos los riesgos y gastos a cubrir por la Entidad aseguradora que se co-
rrespondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre
del ejercicio.

Se calcula, para cada ramo, aplicando los coeficientes reglamentariamente
establecidos sobre el importe de las primas por seguro directo netas de re-
aseguro cedido, devengadas en el ejercicio que se cierra, corregidas por la
variacién de las primas no consumidas y por la provision para primas pen-
dientes de cobro, constituida al cierre del ejercicio, por razén de las primas
devengadas en el periodo de referencia que corresponda.

. Reaseguro Cedido

En el Activo del Balance se presentan las Provisiones Técnicas por las Cesio-
nes a Reaseguradores, calculadas con los mismos criterios utilizados para el
Seguro Directo y en funcidon de los Contratos de Reaseguro suscritos.

j) Provisiones y contingencias

Los pasivos que resultan indeterminados respecto a su importe o a la fecha
en que se cancelaran se reconocen en el balance como provisiones cuando
la Entidad tiene una obligacién actual (ya sea por una disposicion legal, con-
tractual o por una obligacion implicita o tacita), surgida como consecuencia
de sucesos pasados, que se estima probable que suponga una salida de re-
cursos para su liquidaciéon y que es cuantificable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacién posible
del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion,
registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de la provisién como
un gasto financiero conforme se van devengando. Cuando se trata de provi-
siones con vencimiento inferior o igual a un afio, y el efecto financiero no es
significativo, no se lleva a cabo ningun tipo de descuento. Las provisiones se
revisan a la fecha de cierre de cada balance y son ajustadas con el objetivo
de reflejar la mejor estimacién actual del pasivo correspondiente en cada
momento.

k) Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

La Mutua no mantiene ninguna partida de naturaleza medioambiental que
pudiera ser significativa e incluida bajo mencién especifica en las presentes
cuentas anuales.

l)  Provisidn para pagos por convenios de liquidacion

Se ha registrado una provision para pagos por convenios de liquidacién, que
representa las valoraciones estimadas pendientes de pago a los asegurados
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en ejecucion de convenios de liquidacidn de siniestros. Su valoracion se efec-
tua caso por caso.

m)  Compromisos por pensiones

Plan de aportacién definida

Son de aportacion definida aquellos planes en los que la Mutua se compro-
mete a realizar contribuciones de caracter predeterminado a una entidad
separada (como puede ser una entidad aseguradora o un plan de pensio-
nes), y siempre que no tenga la obligacion legal, contractual o implicita de
realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender
los compromisos asumidos.

Las aportaciones realizadas al plan de aportacién definida se imputan a la
cuenta de pérdidas y ganancias conforme al principio de devengo. Al cierre
del ejercicio las contribuciones devengadas no satisfechas se registran en el
pasivo, en el epigrafe “Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar - Per-
sonal (remuneraciones pendientes de pago)".

La Mutua debe hacer frente a determinados compromisos de jubilacién con
el personal, en forma de incentivos econémicos por jubilacién acorde a lo dis-
puesto en el Convenio Colectivo del Sector de Seguros, en su articulo 61y 62.

Todo el personal de la Mutua se ha acogido al articulo 62 del convenio, con-
tratando para ello la Entidad un seguro de aportacion definida para cubrir los
citados compromisos. En la Nota 13 de la memoria se amplia la informacion
técnica de la poliza y la informacion economica de las aportaciones.

MMT Seguros no registra los compromisos por jubilacién con el personal por
tenerlo externalizado, dando cumplimiento al convenio colectivo del sector,
y tener contratado un seguro de aportacién definida con la compafiia OCASO
S.A. La informacién se encuentra en la Nota 13 de Provisiones no técnicas.

n) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo
de devengo. Las primas se contabilizan aplicando el criterio del devengo, re-
cogiendo las primas emitidas y cedidas del ejercicio y las variaciones en las
correspondientes provisiones técnicas para primas no consumidas y provi-
sién para anulacion de primas pendientes. Las primas con cobro fraccionado
son anualizadas, registrandose las fracciones no vencidas al cierre del ejer-
cicio como primas emitidas. Los calculos para determinar las provisiones de
primas no consumidasy la provision de primas pendientes estan basados en
primas anualizadas.

Los gastos técnicos se contabilizan aplicando los criterios de devengo y pru-

dencia valorativa. A estos efectos, se consideran asimismo las correspon-
dientes variaciones en las provisiones técnicas.
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- Reclasificacion de gastos por destino

Conforme a lo establecido en la normativa contable, la Mutua ha distribuido
aquellos gastos inicialmente clasificados por naturaleza que por su funcion
debian reclasificarse por destino, a prestaciones, gastos de adquisicion, gastos
de administracién, gastos de inversiones, otros gastos técnicos y no técnicos.

- Imputacion de los gastos por destino

La reclasificaciéon de los gastos de personal y de explotaciéon de la Mutua a
prestaciones, adquisicion, administracién, inversiones y otros gastos técni-
cos, se ha realizado en base a una estadistica de tiempo de dedicacion por
empleado en dichas funciones. Los gastos de los Departamentos de Marke-
ting y Contratacion, la totalidad de las comisiones y las cuentas de publici-
dad y propaganda, han sido reclasificados como gastos de adquisicion, en
la cuantia que corresponde imputar a las primas devengadas en el ejercicio.

Asi, la parte de estos gastos de adquisicion imputables a las primas que cons-
tituiran ingreso en el ejercicio siguiente, han sido activados en el epigrafe del
activo del balance “Ajustes por periodificacion”, en funcién del principio de
correlacién de ingresos y gastos, acorde con el calculo de la provisién para
primas no consumidas establecido en el Reglamento de Seguros vigente.

f) Gastos de Personal

Se contabilizan en funcién de los servicios prestados por los empleados en
base al devengo. Las indemnizaciones por cese se reconocen como un pasi-
VO 0 cOMO un gasto cuando existe un compromiso demostrable de rescision
del vinculo laboral antes de la fecha normal de retiro a un determinado nu-
mero de empleados, o cuando existe una oferta para incentivar la rescisiéon
voluntaria de los contratos.

0) Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, los elementos objeto de la transaccién se contabilizan
en el momento inicial por su valor razonable, y siempre de acuerdo con la
normativa sobre precios de transferencia.

9)) Reserva de estabilizacion

La reserva de estabilizacion tiene la finalidad de alcanzar la estabilidad técnica
de cada ramo o riesgo. Su aplicacion se realiza para compensar el exceso de si-
niestralidad que se produzca en el ejercicio sobre las primas de riesgo de propia
retencion. Mientras que sea exigible su importe sera indisponible. La provision
de estabilizacion existente a 31 de diciembre de 2008 fue reclasificada, neta de
efecto impositivo, a reservas de estabilizacion, dentro del patrimonio neto.
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5. Inmovilizado material

El movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2025 y 2024 ha sido el
siguiente:

Ejercicio 2025

INMOVILIZADO MATERIAL Saldoinicial Entradas o Salidas o Traspasos  Saldofinal

dotaciones reducciones

Terrenos y Construcciones 18.169,10 332,43 626,92 19.128,45
Mobiliario e instalaciones 4.491,38 26,26 4.517,64
Equipos informaticos 3.338,48 121,49 3.459,97
Elementos de transporte 104,41 104,41
Subtotal coste 26.103,37 480,18 626,92 27.21047
Terrenos y Construcciones (2.910,91) (183,41) (108,92) (3.203,24)
Mobiliario e instalaciones (4.454,72) (7,08) (4.461,80)
Equipos informaticos (3.281,20) (43,18) (3.324,38)
Elementos de transporte (101,89) (2,51) (104,40)
Amortizacién acumulada (10.748,72) (236,18) (108,92) (11.093,82)
Terrenos y Construcciones (564,77) (112,81) (677,58)
Deterioro (564,77) (112,81) (677,58)

VALOR NETO CONTABLE 14.789,88 518,00 15.439,07

Miles de euros

Ejercicio 2024

INMOVILIZADO MATERIAL Saldoinicial Entradas o Salidas o Traspasos Saldo final

dotaciones reducciones

Terrenos y Construcciones 18.360,29 (62,33) (128,86) 18.169,10
Mobiliario e instalaciones 4.560,26 3,56 (72,44) 4.491,38
Equipos informaticos 3.369,37 23,89 (54,78) 3.338,48
Elementos de transporte 104,41 104,41
Subtotal coste 26.394,33 27,45 (189,55) (128,86) 26.103,37
Terrenos y Construcciones (2.811,01) (123,79) 23,89 (2.910,91)
Mobiliario e instalaciones (4.556,40) (5,58) 107,26 (4.454,72)
Equipos informéticos (3.255,83) (28,35) 2,98 (3.281,20)
Elementos de transporte (98,20) (3,69) (101,89)
Amortizaciéon acumulada (10.721,44) (161,41) 110,24 2389  (10.748,72)
Terrenos y Construcciones (632,26) 67,49 (564,77)
Deterioro (632,26) 67,49 (564,77)

VALOR NETO CONTABLE 15.040,63 ‘ (133,96) ‘ (11,82) ‘ (104,97) ‘ 14.789,88

65 Miles de euros



No se han producido adquisiciones ni ventas significativas durante los dos
ultimos ejercicios.

Durante el ejercicio 2025, los inmuebles situados en las calles San José y Ca-
naleja de Alcorcdn, se han reclasificado de Inversion Inmobiliaria a Inmovili-
zado Material.

Durante el ejercicio 2024, el inmueble situado en la calle Jonqueres 16 (Bar-
celona), adquirido tras la fusion de Previmutua por MMT Seguros en 2023, se
ha reclasificado de Inmovilizado Material a Inversion Inmobiliaria.

A 31 de diciembre de 2025 la Mutua mantiene un deterioro acumulado de
Inmovilizado Material por importe de 677,58 miles de euros. A 31 de diciem-
bre de 2024 esta cantidad ascendia a 564,77 miles de euros. La variacion se
explica principalmente por las menores valoraciones en las tasaciones de los
inmuebles antes citados de Alcorcon.

A 31 de diciembre de 2025 existen elementos de inmovilizado material total-
mente amortizados por importe de 7.782,43 miles de euros. A 31 de diciem-
bre de 2024 esta cantidad era 7.750,34 miles de euros.

La Sociedad tiene contratadas polizas de seguros que cubren el valor neto
contable del inmovilizado material.

6. Inversiones inmobiliarias

Todos los inmuebles de la Entidad se utilizan para sus propias actividades y
se clasifican bajo los criterios del Plan Contable de entidades aseguradoras
en el epigrafe de Inmovilizado Material, a excepcién de aquellos que se han
destinado a la obtencién de rentas por alquiler.

El movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2025 y 2024 ha sido el
siguiente:

Ejercicio 2025

INVERSIONES INMOBILIARIAS Saldoinicial Entradas o Salidas o re- Traspasos  Saldo final

dotaciones ducciones

Memoria Inft
A 9095

Terrenos 3.322,46 (198,94) (323,59) 2.799,93
Construcciones 2.242,74 318,77 (133,85) (303,32 2.124,34
Subtotal coste 5.565,20 318,77 (332,79) (626,91) 4.924,27
Amortizacién acumulada (1.116,10) (49,54) 108,92 (1.056,72)
Deterioro (21,98) 20,87 1,11)

VALOR NETO CONTABLE 4.427,12 (311,92) (518,00)

Miles de euros
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Ejercicio 2024
INVERSIONES INMOBILIARIAS Saldoinicial Entradas o Salidasore- Traspasos Saldo final

dotaciones ducciones

Terrenos 3.234,77 87,69 3.322,46
Construcciones 2.520,34 (318,77) 41,17 2.242,74
Subtotal coste 5.755,11 (318,77) 128,86 5.565,20
Amortizacion acumulada (1.031,44) (60,77) (23,89) (1.116,10)
Deterioro (343,14) (2,26) 323,42 (21,98)

VALOR NETO CONTABLE 4.380,53 (63,03) 104,97 4.427,12

Miles de euros

Los movimientos mas importantes de 2025 y 2024 se corresponden con las
reclasificaciones de inmuebles antes mencionadas por los cambios en su na-
turaleza economica entre Inversiones Inmobiliarias e Inmovilizado Material
de uso propio.

A 31 de diciembre de 2025 la Mutua mantiene un deterioro acumulado de
Inversiones Inmobiliarias por importe de 1,11 miles de euros (21,98 miles de
euros en 2024).

En el ejercicio 2024 se tasaron los inmuebles adquiridos tras la fusion de
Previmutua por MMT Seguros en el ejercicio 2023, situados en las calles Jon-
queres 16 (Barcelona), Desengafio 12 (Madrid) y Gran Via Escultor Francisco
Salcillo 19 (Murcia). El resultado fue un valor de tasacion superior al valor
neto contable de los inmuebles, por lo que se aplicé la correccidn valorativa
por deterioro. El importe de la aplicacion fue de 318,77 miles de euros.

No existen inmuebles incluidos en las Inversiones Inmobiliarias totalmente
amortizados a 31 de diciembre de 2025, ni a 31 de diciembre de 2024.

Los inmuebles estan cubiertos con pdlizas de seguros de los posibles riesgos
de incendio, responsabilidad civil y otros dafos al continente, por entidad
distinta del titular del inmueble y por importe no inferior al valor de construc-
cion fijado en la ultima tasacion que se hubiese realizado.

Ninguno de estos activos esta sujeto a garantias. Tampoco existen compro-
misos de compra y venta sobre los mismos.
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7. Inmovilizado intangible

Los movimientos de este epigrafe producidos en el ejercicio 2025y 2024 han
sido los siguientes:

Ejercicio 2025
INMOVILIZADO INTANGIBLE Saldoinicial Entradas o Salidaso  Saldo final
dotaciones reducciones
Aplicaciones informaticas 1.735,67 1.735,67
Amortizacién acumulada (1.630,55) (37,52) (1.668,07)
VALOR NETO CONTABLE 105,12 (37,52) 67,60

Miles de euros

Ejercicio 2024

INMOVILIZADO INTANGIBLE Saldoinicial | Entradas o Salidaso | Saldo final
dotaciones | reducciones

Aplicaciones informaticas 2.015,28 45,19 (324,80) 1.735,67
Amortizacion acumulada (1.736,70) (41,89) 148,04 (1.630,55)
VALOR NETO CONTABLE 278,58 3,30 (176,76) 105,12

Miles de euros
No ha habido ningln movimiento significativo en los dos ultimos ejercicios.

No se ha reconocido ninguna pérdida por deterioro para los elementos del
inmovilizado intangible en los dos Ultimos ejercicios.

A 31 de diciembre de 2025 existen elementos totalmente amortizados en

este epigrafe por importe de 1.557,26 miles de euros. A 31 de diciembre de
2024 dicho importe ascendia a 1.532,53 miles de euros.
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8. Otros Activos

A continuacion, se detallan los saldos del epigrafe “Otros activos”, que recoge
las comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion activados, asi como
la periodificacion de intereses, correspondientes a los dos ultimos ejercicios:

OTROS ACTIVOS 2025 2024
Comisiones y gastos adquisicion activados 4.431,91 3.896,03
Intereses devengados y no vencidos 936,94 72993
Resto activos 1.232,61 805,58
TOTAL Otros activos 6.601,46 5.431,54

Miles de euros

Los intereses devengados y no vencidos se corresponden con los intereses
explicitos de los titulos de renta fija que forman parte de la cartera a cierre
de los ejercicios 2025y 2024.

9. Arrendamientos y otras
operaciones de naturaleza similar

La Mutua considera todos sus arrendamientos como operativos, tanto en los
gue es arrendador como en los que es arrendatario.

Elimporte de los ingresos por arrendamiento de inversiones inmobiliarias en
el ejercicio 2025 ha ascendido a 194,51 miles de euros, contabilizados en la
cuenta no técnica de pérdidas y ganancias del ejercicio. A 31 de diciembre de
2024 dicho importe ascendia a 137,64 miles de euros.

El gasto por arrendamientos operativos reconocido en la cuenta de pérdidas
y ganancias durante el ejercicio 2025 asciende a 139,29 miles de euros. A 31
de diciembre de 2024 dicho importe ascendié a 164,91 miles de euros.

Elimporte de los cobros futuros minimos a recibir en los proximos cinco ejer-
cicios por arrendamientos operativos y, considerando un incremento del 3%
para el ejercicio 2026 y para los ejercicios restantes, ascenderia a 1.001,72
miles de euros. A 31 de diciembre de 2024 dicho importe ascendia a 901,80
miles de euros.

El importe de los gastos estimados en los proximos cuatro ejercicios en con-
cepto de arrendamientos operativos asciende a 717,36 miles de euros, esti-
mando un incremento de IPC del 3% para el ejercicio 2026 y para los ejerci-
cios restantes. A 31 de diciembre de 2024 dicho importe ascendié a 596,71
miles de euros.
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Estos arrendamientos tienen una duracién media en la actualidad de cinco
afos, y se corresponden con caracter general, con contratos tipo, IPC indexa-
do y con posibilidad de cancelacién a partir del primer afio de contrato.

10. Instrumentos financieros

10.1 Gestion del riesgo financiero

Las actividades de la Entidad estan expuestas a diversos riesgos financie-
ros: riesgo de mercado, riesgo de credito y riesgo de liquidez. La gestion del
riesgo global de la Entidad se centra en la incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre su
rentabilidad financiera.

La gestién del riesgo est4 controlada por el Area Financiera de la Entidad que
identifica, evalua los riesgos con arreglo a las politicas generales aprobadas
por el Consejo de Administracion.

* Riesgo de mercado:

Existe una Comision de Inversiones que se reune peridodicamente con el fin
de analizar el devenir del mercado, marcar las lineas basicas de la politica de
Inversiones y tomar medidas correctivas si fueran necesarias.

Respecto al tipo de inversiony a través de dicha Comision, se han tomado las
decisiones oportunas para invertir en carteras mas prudentes y menos afec-
tadas por las fluctuaciones del mercado, primando los criterios de seguridad
y prudencia, criterios que se han mantenido a lo largo de los ultimos afios.

Las decisiones para elegir la naturaleza, cuantia y plazo de las inversiones
se basan en un estudio previo del entorno macroeconémico y financiero y
en un analisis de los riesgos de mercado, liquidez y riesgo de crédito de los
emisores o contrapartes.

La Comisién de Inversiones, bajo criterios de diversificacion, determina la
estructura de la cartera y los limites a mantener en cada tipo de activos.

* Riesgo de tipo de cambio:
La cartera de la Entidad no tiene exposicion significativa al riesgo de tipo de

cambio ya que la mayor parte de los activos tanto de renta fija como variable
o fondos de inversion estan denominados en la divisa euro.
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* Riesgo de concentracion:

La Entidad tiene exposicién al riesgo de precio en los titulos de capital y cla-
sificados en balance a valor razonable. Para gestionar el riesgo de precio la
Entidad diversifica su cartera de forma prudente segun los limites estableci-
dos. Tanto las inversiones en titulos de capital como en fondos de inversion
de renta variable son activos con cotizacién oficial en los principales indices
internacionales (IBEX, DAX, CAC, Dow Jones, S&P y FTSE100).

* Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable:

La cartera de la Entidad esta expuesta a riesgos de tipos de interés y de valor
razonable, mensualmente se valoran todos los activos de la cartera y se valo-
ra la evolucion de los mismos.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en
mercados activos (tales como los titulos mantenidos para negociar y los dis-
ponibles para la venta) se basa en los precios de mercado a la fecha del ba-
lance. El precio de cotizacion de mercado que se utiliza para los activos finan-
cieros es el precio corriente comprador.

El valor razonable de los instrumentos financieros que no cotizan en un mer-
cado activo se determina usando técnicas de valoracién. La Entidad utiliza
una variedad de métodos y realiza hipdtesis que se basan en las condiciones
del mercado existentes en cada una de las fechas del balance.

Para la deuda a largo plazo se utilizan precios cotizados de mercado o coti-
zaciones de agentes. Para determinar el valor razonable del resto de instru-
mentos financieros se utilizan otras técnicas, como flujos de efectivo descon-
tados estimados.

Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones co-
merciales se aproxima a su valor razonable. El valor razonable de los pasivos
financieros a efectos de la presentacion de informacion financiera se estima
descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de interés
corriente del mercado del que puede disponer la Entidad para instrumentos
financieros similares.

* Riesgo de Crédito:

La Entidad esta expuesta al riesgo de crédito basicamente en los activos de
renta fija que gestiona directamente, para lo cual, con el fin de minimizar
dicho riesgo, la Comisién de Inversiones determina los ratings de emisores
y contrapartes en los que ha de invertir la Mutua y vigila la evolucién de los
mismos.
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10.2 Informacién sobre la relevancia de los instrumentos financieros

10.2.1 Informacion relacionada con Balance

a) Categorias de activos y pasivos financieros

a.1) Activos financieros

A continuacidn, se presenta el desglose de cada una de las categorias de ac-
tivos financieros para el ejercicio 2025 y para el ejercicio 2024:

Ejercicio 2025

ACTIVOS FINANCIEROS

Instrumentos de patrimonio:
Inversiones financieras de capital
Participaciones en fondos de inversién
Valores representativos de deuda
Otros

Instrumentos Hibridos

Depositos en entidades de crédito
Préstamos

Depositos constituidos por reaseguro
aceptado

Créditos por operaciones de seguro directo:
Tomadores de seguro

Provisién para primas pendientes de cobro
Mediadores

Provision por deterioro de saldos con
mediadores

Créditos por operaciones de reaseguro
Otros Créditos:

Resto de créditos

Otros activos financieros

Tesoreria

TOTAL Activos financieros

Efectivoy
otros activos

liquidos
equivalentes

22.126,35
22.126,35

Otros activos Activos finan-
financieros cieros dispo-
con cambios nibles para la
en PyG venta

14.022,85

2.142,09
11.880,76
58.181,83

72.204,68

Partici-
paciones
empresas
del Grupo

Préstamos
y partidas
a cobrar

10.981,44
10.609,66
(904,63)
1.276,42

1.496,30
1.496,30

12.477,75

TOTAL

14.022,85

2.142,09
11.880,76
58.181,83

10.981,44
10.609,66
(904,63)
1.276,42

1.496,30
1.496,30

22.126,35
106.808,77
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Ejercicio 2024

ACTIVOS FINANCIEROS Efectivoy Otros activos ~ Activos finan- Partici- Préstamos

otros activos  financieros cieros dispo- paciones y partidas  TOTAL

liquidos concambios  nibles para la empresas acobrar

equivalentes  enPyG venta del Grupo
Instrumentos de patrimonio: 12.340,08 12.340,08
Inversiones financieras de capital 2.094,71 2.094,71
Participaciones en fondos de inversion 10.245,37 10.245,37
Valores representativos de deuda 55.559,01 55.559,01
Otros

Instrumentos Hibridos
Depositos en entidades de crédito
Préstamos

Depositos constituidos por reaseguro

aceptado

Créditos por operaciones de seguro directo: 11.226,09 11.226,09
Tomadores de seguro 10.201,21 10.201,21
Provisién para primas pendientes de cobro (848,20) (848,20)
Mediadores 1.873,07 1.873,07

Provisién por deterioro de saldos con
mediadores

Créditos por operaciones de reaseguro

Otros Créditos: 1.451,97 1.451,97
Resto de créditos 1.451,97 1.451,97
Otros activos financieros

Tesoreria 18.986,23 18.986,23

TOTAL Activos financieros 18.986,23 67.899,09 12.678,05 99.563,37

Miles de euros
En base al BOICAC 87, consulta 2, no se incluyen en los cuadros anteriores los

importes correspondientes a créditos con las Administraciones Publicas ya
gue no se consideran activos financieros al no derivarse los mismos de una
relacion contractual.
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Instrumentos de patrimonio

Ademas de los fondos de inversion, se incluyen las acciones emitidas por
otras entidades, salvo aquellas en las que la Sociedad ejerce control, partici-
pa conjuntamente o ejerce una influencia significativa.

El valor razonable de los fondos de inversion es su valor liquidativo y de las
acciones cotizadas es su precio de cotizacion.

No hay ningun activo disponible para la venta que esté valorado a coste. El im-
porte de las plusvalias tacitas, una vez descontado el efecto fiscal, se registra
en el epigrafe “Ajustes por cambios de valor” del patrimonio neto de los balan-
ces de situacion de 2025 y 2024 adjuntos. El importe de estas plusvalias netas
a dichas fechas asciende a 1.555,80 y 957,87 miles de euros, respectivamente.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El epigrafe “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” del activo de los
balances de situacion al 31 de diciembre de 2025 y 2024 adjuntos recoge
unos importes de 22.126,35 y 18.986,23 miles de euros, respectivamente,
correspondientes al saldo de la Mutua en cuentas corrientes y caja de libre
disponibilidad. En 2024 también habia un depdsito bancario con vencimiento
no superior a tres meses desde la fecha de su constitucion.

Valores representativos de deuda

El valor razonable de los valores representativos de deuda ha sido calculado
en base al valor de cotizacion.

A 31 de diciembre de 2025 no existe saldo en el epigrafe de créditos con Ad-
ministraciones Publicas. A 31 de diciembre de 2024 tampoco existia importe
alguno.

a.2) Pasivos financieros

A continuacién, se presenta el desglose de cada una de las categorias de pa-
sivos financieros para los ejercicios 2025 y 2024:

PASIVOS FINANCIEROS 2025 2024

Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 2561,71 229227
Deudas por operaciones de seguro 285,48 225,09
Deudas por operaciones de reaseguro 150,85 59,48
Resto de deudas 291804  2.096,32

TOTAL Pasivos financieros 5.916,09 ‘ 4.673,16

Miles de euros
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En base al BOICAC 87, consulta 2, no se incluyen en los cuadros anteriores
los importes correspondientes a deudas con las Administraciones Publicas
ya que no se consideran pasivos financieros al no derivarse los mismos de
una relacion contractual.

El saldo del apartado “Resto de deudas” recoge, principalmente, saldos con
acreedores por operaciones de trafico habitual de la Mutua y remuneracio-
nes pendientes de pago a los empleados de la misma en concepto de retri-
bucidn variable anual.

Las deudas con Administraciones Publicas durante el ejercicio 2025 ascien-
den a 967,71 miles de euros. Durante el ejercicio 2024 ascendieron a 883,21
miles de euros.

b) Clasificacion por vencimientos

Los importes de los activos y pasivos financieros con un determinado venci-
miento clasificadas por afio de vencimiento para los dos ultimos ejercicios son:

Ejercicio 2025

VENCIMIENTOS ANUALES 2026 2027 2028 2029 2030 Posteriores TOTAL

Activos financieros

Depdsitos en entidades de crédito

Valores de renta fija 8.703,60 6.396,03 7.54844 3.800,15 3.640,89  28.092,73 58.181,83

Instrumentos hibridos

Tomadores de seguro 9.705,02 9.705,02

Mediadores 1.276,42 1.276,42

Créditos por operaciones de reaseguro

Otros créditos 1.496,30 1.496,30
OTAL Activos Financieros 21.181,35 6.396,03 7.54844 3.800,15 3.640,89 28.092,73 70.659,57

Pasivos financieros

Depositos recibidos reaseguro cedido 2.561,71 2.561,71

Deudas por operaciones de seguro 285,48 285,48

Deudas por operaciones de reaseguro 150,85 150,85

Resto de deudas 2.918,04 2.918,04

TOTAL Pasivos financieros 5.916,09 5.916,09

Miles de euros

75



Memoria Inform;

Ejercicio 2024

VENCIMIENTOS ANUALES 2026 2027 2028 2029 2030 Posteriores TOTAL

Activos financieros

Depositos en entidades de crédito

Valores de renta fija

Instrumentos hibridos

12.362,32 15.981,99 899306 4.08138 286836  11.271,90 55.559,01

Tomadores de seguro 9.353,02 9.353,02

Mediadores 1.873,07 1.873,07

Créditos por operaciones de reaseguro

Otros créditos 1.451,97 1.451,97
OTAL Activos Financieros 25.040,38‘ 15.981,99‘ 8.993,06‘ 4.08138 286836 11.271,90 68.237,07

Pasivos financieros

Depositos recibidos reaseguro cedido 2.292,27 2.292,27

Deudas por operaciones de seguro 225,09 225,09

Deudas por operaciones de reaseguro 59,48 59,48

Resto de deudas

2.096,32 2.096,32

TOTAL Pasivos financieros 4.673,16 4.673,16

Miles de euros

Q) Calidad crediticia de los activos financieros

La distribucion de los valores de renta fija segun la calificacion de sus emiso-
res, considerando el valor por el que figuran en el activo del balance al 31 de
diciembre de 2025y 2024, es la siguiente:

RATING 2025 2024

A 11.303,16  11.064,93
BBB 3221108  27.495,67
BB 1466758 16.411,49
B 586,92

58.181,83  55.559,01

Miles de euros

Las inversiones hasta la calificacion crediticia BBB representan el 75% de la
cartera de renta fija (70% en 2024). En el rating A se recogen fundamental-
mente titulos de renta fija privada del sector bancario.
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10.2.2 Informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el
patrimonio neto

En el siguiente cuadro se detalla la informacién relacionada con la cuenta de
pérdidas y ganancias por naturaleza de los activos financieros, asi como las
correcciones valorativas del ejercicio y del ejercicio anterior.

2025 2024
ACTIVOS FINANCIEROS Pérdidaso Ingresoso Variacion Pérdidas Ingresos Variacion
ganancias gastos Provisibn o ganan- ogastos  Provision
netas financieros deterioro cias netas financieros deterioro
Renta fija 285,41 2.134,26 278,01 2.156,99
Depositos 35,83
Renta variable 105,05 102,14 17,90 172,86
Fondos inversion 586,14 30,06 300,98 3,50
Otros activos (231,91) (187,01)

2.070,37 596,89 2.146,34

Miles de euros

Otra informacion. Riesgo de incobrabilidad de los préstamos y partidas a cobrar

Respecto al epigrafe de “Tomadores de seguros” que asciende a 10.609,66
miles de euros, la Entidad evalla peridédicamente la incobrabilidad de los re-
cibos pendientes de cobro, incidiendo en la gestién del cobro de éstos. A 31
de diciembre de 2024 esta cantidad ascendia a 10.201 miles de euros.

De los recibos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2025, un 4,37%
tienen una antigledad superior a seis meses. La Entidad calcula acorde a
la normativa la provision para primas pendientes de cobro, que asciende a
31 de diciembre de 2025 a 849,70 miles de euros, sobre un total de recibos
pendientes de cobro y créditos por recibos pendiente de emitir de 9.723,61
miles de euros, es decir un 8,74%. A 31 de diciembre de 2024 dicha provision
ascendia a 848,20 miles de euros y el total de recibos pendientes a 9.471,83
miles de euros, es decir un 8,95%.

77



Memoria Inform;

10.3. Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

A 31 de diciembre de 2025y 2024, la informacion mas significativa relaciona-
da con las empresas del grupo, multigrupo y asociadas es la siguiente:

Ejercicio 2025

Denominacidon  Actividad % partici- Capital  Aportaciones Pérdidasej. Resultado Total
pacion social de capital anteriores  del gjercicio Ppatrimonio
neto
CENTRO DE Taller de
REPARACIONES ' reparacion de  100% 415,00 1.436,39 (1.393,33) 104 468,46

MONDEJAR S.L.U. automdviles

Miles de euros

Ejercicio 2024

Denominacion Actividad % partici-  Capital  Aportaciones Pérdidasej. Resultado _ Total
pacion social de capital anteriores  del ejercicio  patrimonio
neto
CENTRO DE Taller de
REPARACIONES | reparacién de 100% 415,00 1.436,39 (1.353,66)  (39,67) 458,06

MONDEJAR S.L.U. automdviles

Miles de euros

Con fecha 6 de noviembre de 2017 y con efecto 1 de enero de 2018 el Con-
sejo de Administracion acordé separar juridicamente, el Centro de Repara-
ciones como Taller de reparaciones de chapa y pintura de la estructura de Ia
Mutua de Seguros, con el fin de diferenciar la actividad empresarial del Cen-
tro de Reparaciones de la actividad principal que ejerce Mutua MMT Seguros
Sociedad Mutua de Seguros a Prima Fija.

El capital social suscrito y desembolsado estad formado por la aportacién
como rama de actividad, que ha efectuado Mutua MMT Seguros recibiendo
esta ultima el 100% de las participaciones sociales que comportan el capital
social de la Entidad filial denominada “CENTRO DE REPARACIONES MONDE-
JAR S.L.U" (En adelante, C.R.M. S.L.U).

En virtud de lo anterior, C.R.M., S.L.U se constituye como sociedad de res-
ponsabilidad limitada unipersonal, cuyo socio unico es Mutua MMT Seguros,
domiciliada hasta el mes de marzo 2022 en la calle Marqués de Mondéjar 25,
28018 Madrid. Posteriormente, la sede de la sociedad se ha trasladado a la
Avenida San Pablo numero 41, en Coslada (Madrid) con motivo de la venta
del inmueble de la calle Marqués de Mondéjar 25. Su actividad principal es
la prestacion de servicios de reparaciéon de chapa y pintura de automoviles y
no cotiza en bolsa.
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El 1 de enero de 2023 C.R.M. y MMT Seguros firmaron un acuerdo de arren-
damiento de industria con la sociedad Talleres San Pablo 41 SL, por la que
se ceden todos los activos para su uso y explotacion y el traspaso de todo su
personal existente el 31 de diciembre de 2022.

Los resultados de la sociedad participada indicados en el cuadro anterior
corresponden en su totalidad a operaciones continuadas.

Durante los ejercicios 2025 y 2024 no se ha recibido importe alguno de esta
empresa en concepto de dividendos.

El capital social de la Sociedad participada es de 415,00 miles de euros re-
presentado por 4.150 participaciones sociales de 100 euros de valor nominal
cada una de ellas, iguales e indivisibles, numerada correlativas de la 1 a la
4.150.

Durante el ejercicio no se han realizado aportaciones dinerarias por parte de
MMT Seguros. En el ejercicio anterior tampoco se realizaron aportaciones.

A 31 de diciembre de 2025 y 2024, el detalle del coste de esta participacion
en empresas del grupo es el siguiente:

Ejercicio 2025

Denominacidn Coste Deterioro del  Deterioro Valor neto

ejercicio acumulado contable

CENTRO DE REPARACIONES MONDEJARS.L.U.  3.839,58 (3.839,58)

Miles de euros

Ejercicio 2024

Denominacidn Coste Deterioro del  Deterioro Valor neto

ejercicio acumulado contable

CENTRO DE REPARACIONES MONDEJAR S.L.U. 3.839,58 (3.839,58)

Miles de euros

En la Nota 15 de la memoria, “Operaciones y saldos con partes vinculadas”,
se desglosan, en caso de que hubiera, las posiciones con entidades del grupo
al cierre de los ejercicios 2025 y 2024 segun el importe por el que figuran en
los libros de la Mutua.
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11.Patrimonio neto

La composicion de los saldos que integran este capitulo del balance al 31 de
diciembre de 2025y 2024, asi como el movimiento producido durante el ejer-
cicio, se presentan en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Fondo Mutual

El Fondo Mutual recoge las aportaciones realizadas por los Mutualistas, se
encuentra totalmente desembolsado, y no existe importe alguno pendiente
de exigir o desembolsar por los mutualistas.

Estatutariamente, el Fondo Mutual tendra caracter permanente y estable, y
debera alcanzar, como minimo en todo momento, la cuantia suficiente para
cubrir el nivel o suma que exijan las disposiciones legales vigentes.

A 31 de diciembre de 2025, al igual que al cierre del 2024, el Fondo Mutual
de la Mutua asciende a 19.463,40 miles de euros, encontrandose totalmente
desembolsado.

Reserva de estabilizacion

La reserva de estabilizacion ha sido constituida para los ramos obligatorios
establecidos en la normativa vigente, en virtud de lo dispuesto en los arti-
culos 29 y 45 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados. Recoge el importe necesario para hacer frente a las desviaciones
aleatorias desfavorables de la siniestralidad. Se constituye en funcién del re-
cargo de seguridad previsto en las bases técnicas de cada ramo o riesgo, de
acuerdo con los limites establecidos en la legislacion vigente. Tiene caracter
acumulativo, aplicandose cuando se produzca un exceso de siniestralidad
sobre las primas de riesgo de propia retencion que correspondan al ejercicio
en cada ramo o riesgo.

Mientras que resulte exigible su importe sera indisponible y Unicamente po-
dra ser dispuesto para compensar las desviaciones de la siniestralidad del
ejercicio de propia retencion.

En los ejercicios 2025y 2024, la dotacion contable de la reserva de estabiliza-
ciéon se ha realizado con abono al epigrafe “Dividendo a cuenta y reserva de
estabilizacién a cuenta” por importes de 547,02 y 523,53 miles de euros, res-
pectivamente. Asimismo, en los ejercicios 2025 y 2024 se han aplicado esas
mismas cantidades directamente al epigrafe “Otras reservas” por exceso de
siniestralidad.
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Otras reservas y remanente

Se componen de las reservas voluntarias y la reserva de revalorizacion de inmuebles:
Reservas voluntarias

De acuerdo con los Estatutos de la Mutua, la Asamblea General determinara
el destino y forma de reparto de estas reservas. Una vez que el fondo Mutual
alcance la cuantia minima legal y estatutariamente exigible, los excedentes
de cada ejercicio se destinaran a las reservas libres o voluntarias de la Mutua
en las cantidades que discrecionalmente acuerde la Asamblea General, a pro-
puesta del Consejo de Administracion, de conformidad con las provisiones fi-
nancieras y de estabilidad social que aconsejen una prudente administracion.

A 31 de diciembre de 2025 su importe asciende a 34.175,19 miles de euros,
siendo en el 2024 de 32.622,18 miles de euros. Durante el ejercicio estas
reservas se han incrementado en un total de 1.631,86 miles de euros, corres-
pondiendo a los siguientes conceptos:

* La aplicacion correspondiente de la reserva de estabilizacion por im-
porte de 547,02 miles de euros.

* La distribucion del resultado positivo del ejercicio 2024, neto de la re-
serva de estabilizacion, por importe de 769,02 miles de euros.

* El importe de la reserva de revalorizacién de inmuebles traspasado a
la cuenta de reservas voluntarias, por la parte prevista en funcion de la
amortizacién y deterioro de éstos, ha sido de 236,96 miles de euros.

En el 2024 la variacion fue de 1.096,11 miles de euros y se explica, fundamen-
talmente, por los mismos conceptos:

* La aplicacidn correspondiente de la reserva de estabilizacion por im-
porte de 523,53 miles de euros.

* La distribucion del resultado positivo del ejercicio 2023, neto de la re-
serva de estabilizacién, por importe de 230,29 miles de euros.

* El importe de la reserva de revalorizacién de inmuebles traspasado a
la cuenta de reservas voluntarias, por la parte prevista en funcion de la

amortizacion y deterioro de éstos, ha sido de 214,65 miles de euros.

* Por ultimo, tras la fusion por absorcién de PREVIMUTUA, el saldo de la
partida de Remanente y Resultados negativos de ejercicios anteriores
se han reclasificado a reservas voluntarias, incrementado su importe en
127,64 miles de euros.
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Reserva de revalorizacion de inmuebles

Tal y como se indica en la Nota 4 de la memoria, MMT Seguros decidi6 va-
lorar todos sus inmuebles, de forma independiente a su uso y destino, de
acuerdo con lo estipulado en la Disposicién Transitoria Primera del Plan de
Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, esto es, por su valor razonable
a lafecha de transicion, considerandose como tal el 31 de diciembre de 2008.
El ajuste resultante de esta revalorizacién se aboné a esta cuenta de reser-
vas, la cual se encuentra incluida en el epigrafe “Reservas - Otras reservas”
del patrimonio neto del balance a dicha fecha.

Esta reserva se libera en la medida en que los inmuebles a los que esta aso-
ciada son objeto de amortizacion, deterioro, enajenacion o cualquier otra
forma de disposicion, en la proporcién correspondiente a la revalorizacién
registrada. A 31 de diciembre de 2025, su saldo asciende a 6.944,90 miles de
euros, frente a 7.181,86 miles de euros al cierre del ejercicio precedente.
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12. Situacion fiscal

El detalle de los saldos relativos a activos fiscales y pasivos fiscales a 31 de
diciembre de 2025y 2024 es el siguiente:

ACTIVOS 'Y PASIVOS FISCALES

2025 2024
Activos por impuesto corriente 591,30 286,11
Activos por impuesto diferido 104,89 158,96

Otros créditos con las Administraciones Publicas

TOTAL Activos fiscales 696,19 445,07

Pasivos por impuesto corriente

Pasivos por impuesto diferido (2.974,54)  (2.908,28)
Otras deudas con las Administraciones Publicas (967,71)  (883,21)
Hacienda Publica (730,12) (653,51)
Organismos de la Seguridad Social (161,50) (145,00)
Consorcio de Compensacion de Seguros (76,09) (84,70)
TOTAL Pasivos fiscales (3.942,24) (3.791,49)

Miles de euros

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no
pueden considerarse definitivas hasta que no hayan sido inspeccionadas por
las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion, actual-
mente establecido en cuatro afios. La Sociedad tiene abiertos a inspeccion
los cuatro ultimos ejercicios para todos los impuestos que le son aplicables.
En opinién de los Administradores de la Sociedad, asi como de sus aseso-
res fiscales, no existen contingencias fiscales de importes significativos que
pudieran derivarse, en caso de inspeccion, de posibles interpretaciones di-
ferentes de la normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por la
Sociedad.
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12.1 Calculo del impuesto sobre Sociedades

La conciliacion entre el resultado contable de los dos ultimos ejercicios y la base
imponible (resultado fiscal) del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Concepto

Aumentos

2025

Disminuciones

TOTAL

2024

Aumentos Disminuciones

Resultado antes de impuestos 2.710,91 1.253,02
Diferencias permvanentes
Donativos del ejercicio 15,60 15,60 23,19 23,19
Provisién recibos antigiedad <6 meses 1,51 1,51 (156,02) (156,02)
Provisiones no deducibles (234,16) (234,16) (116,76)  (116,76)
Limitacion deducibilidad amortizacién 2013-14 (23,48) (23,48)
Correcciones valorativas inversiones financieras (99,00) (99,00) (91,85) (91,85)
Diferencias temporales:
- Con origen en el gjercicio:
- Con origen en ejercicios anteriores:
Reserva revalorizacién inmuebles MMT 197,26 197,26 45,40 45,40
Reserva revalorizacion inmuebles PREVIMUTUA 118,70 118,70 240,80 240,80
Base imponible previa 2.710,81 1.174,30
Bases imponibles negativas para compensar (1.000,00) (1.000,00)
Base imponible (Resultado fiscal) 1.710,81 174,30
Cuota integra (25% tipo aplicable) 427,70 43,58
Deducciones aplicadas (171,08) (18,68)
Cuota liquida 256,62 26,15
Retenciones e ingresos a cuenta (168,69) (105,88)
Pagos fraccionados (393,11) (206,38)
CUOTA A PAGAR / (DEVOLVER) (305,18) (286,11)

Miles de euros

Las deducciones aplicadas por importe de 171,08 miles de euros (18,68 miles
de euros en 2024) son en concepto de proyectos de I+D+i, donativos y por do-
ble imposicion interna, exactamente los mismos conceptos que el afio anterior.

A 31 de diciembre de 2024, el importe correspondiente de bases imponibles
negativas generadas en ejercicios anteriores era de 7.023,71 miles de euros.
En el periodo impositivo 2025 se ha aplicado una compensacion de 1.000,00
miles de euros, por lo que a 31 de diciembre de 2025 el importe pendiente de
aplicar asciende a 6.023,71 miles de euros. La Mutua no ha reconocido activos
por impuesto diferido derivados de estas bases imponibles pendientes de

compensacion.
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Mostramos a continuacion el detalle de las bases imponibles negativas pen-
dientes de compensar a cierre del ejercicio:

Ejercicio Importe
2019 5.701,92
2023 321,79

TOTAL 6.023,71

Miles de euros

A 31 de diciembre de 2025 hay deducciones pendientes de aplicar por valor
de 413,53 miles de euros principalmente en concepto de |+D+i (285,63 miles
de euros a finales de 2024).

La conciliacion entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre So-
ciedades de los ejercicios 2025 y 2024 es la siguiente:

Concepto 2025 2024

Resultado contable antes de impuestos 2.710,91 1.253,02
Diferencias permanentes (316,05) (364,92)
Bases imponibles negativas para compensar (1.000,00) (1.000,00)
Cuota al 25% 348,72 (27,98)
Deducciones aplicadas (171,08) (18,68)
Ajustes afos anteriores 712
GASTO POR IS 177,64 (39,53)

Miles de euros
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12.2 Activos y pasivos por impuesto diferido

El movimiento de los impuestos diferidos registrados en el balance durante
el ejercicio 2025 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2025
ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO Saldoinicial ~ Altas Bajas  Saldo final
Valoracién de instrumentos financieros 158,96 (54,07) 104,89

Otros activos fiscales

TOTAL Activos por impuesto diferido § (54,07) 104,89
PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO Saldo inicial Altas Bajas  Saldo final
Valoracién de instrumentos financieros 478,25 145,25 623,50
Reserva revalorizaciéon de inmuebles 2.430,03 (78,99) 2.351,04

TOTAL Pasivos por impuesto diferido 2.908,28 145,25 (78,99) 2.974,54

Miles de euros

El movimiento de los impuestos diferidos registrados en el balance durante
el ejercicio 2024 fue el siguiente:

Ejercicio 2024

ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

Valoraciéon de instrumentos financieros 461,89 (302,93) 158,96
Otros activos fiscales 13,84 (13,84)

TOTAL Activos por impuesto diferido ¥ (316,77) 158,96
PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO Saldoinicial ~ Altas Bajas  Saldo final
Valoracién de instrumentos financieros 304,27 173,98 478,25
Reserva revalorizacién de inmuebles 2.501,58 (71,55) | 2.430,03

TOTAL Pasivos por impuesto diferido 2.80585 173,98 (71,55) 2.908,28

Miles de euros

A 31 de diciembre de 2025 la posicion neta de los impuestos diferidos registrados
en el balance de la Entidad asciende a unos pasivos por impuesto diferido neto
de los activos de 2.869,65 miles de euros. A 31 de diciembre de 2024 dicho impor-
te ascendia a 2.749,32 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2025 el importe neto de los impuestos diferidos reconoci-
dos en el estado de ingresos y gastos reconocidos asciende a 199,31 miles de eu-
ros. A 31 de diciembre de 2024 dicho importe ascendia a 476,92 miles de euros.
Se corresponden con el efecto fiscal de las plusvalias 0 minusvalias no realizadas
de la cartera de activos financieros disponibles para la venta.
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13.Provisiones no técnicas

El detalle de estas provisiones del balance adjunto, asi como los movimientos
gue se han producido en las mismas, durante los ejercicios 2025y 2024, son
los siguientes:

Ejercicio 2025

PROVISIONES NO TECNICAS Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones | Saldo final

Prov. Para convenios liquidacion 602,20 871,99 602,20 871,99
Otras provisiones no técnicas 940,37 91,45 848,92

TOTAL Provisiones no técnicas 1.542,57 871,99 693,65 1.720,91

Miles de euros

Ejercicio 2024

PROVISIONES NO TECNICAS Saldo inicial | Dotaciones | Aplicaciones | Saldo final

Prov. Para convenios liquidacion 794,25 602,20 794,25 602,20
Otras provisiones no técnicas 903,98 131,95 95,56 940,37

TOTAL Provisiones no técnicas 1.698,23 889,81 1.542,57
Miles de euros

Retribuciones a largo plazo al personal

Dando cumplimiento al convenio colectivo del sector, los compromisos por
jubilacion con el personal de la Mutua se han pasado a un seguro de aporta-
cién definida con la compafiia OCASO S.A, cuyas coberturas tuvieron efecto a
partir del 1 de octubre de 2019.

A continuacién, se detalla las caracteristicas mas importantes de la pdliza:

PLAN DE APORTACION DEFINIDA

N° pdliza: C-10.072
Modalidad de seguro: Seguro Mixto
Tabla de mortalidad utilizada: PASEM MIXTA 50%
Aportacion inicial: 1.139,36
Aportacién ejercicio 2024: 61,21
Aportacion ejercicio 2025: 72,21
Capital Total Jubilacién: 1.235,49

Miles de euros
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14. Provisiones técnicas

El movimiento de las distintas cuentas que componen este epigrafe durante
los ejercicios 2025y 2024, segun el tipo de negocio, ha sido el siguiente:

Ejercicio 2025

Seguro Directo

Provisiones para primas no consumidas 3192359  33.15757 31.923,59 33.157,57
Provisién para prestaciones 30.76226  36.366,41 30.762,26 = 36.366,41
Provisién para riesgos en curso 225,34 167,45 225,34 167,45
Otras provisiones técnicas 5,05 899 5,05 899

62.916,24 | 69.700,42 62.916,24 | 69.700,42

Reaseguro Cedido

Provisién para primas no consumidas 3.390,16 4.482,39 3.390,16 @ 4.48239
Provisién para prestaciones 5.760,49 7.434,31 5.760,49 7.434,31
Otras provisiones técnicas 5,05 899 5,05 8,99

TOTAL 9.155,70 | 11.925,69 9.155,70 | 11.925,69

Ejercicio 2024 Miles de euros

Seguro Directo

Provisiones para primas no consumidas 29.474,11 31.923,59 2947411 | 31.923,59
Provisién para prestaciones 29.22948 = 30.762,26 29.22948 30.762,26
Provisién para riesgos en curso 225,34 225,34
Otras provisiones técnicas 3,99 5,05 3,99 5,05

5870758 | 62.916,24 5870758 | 62.916,24

Reaseguro Cedido

Provisién para primas no consumidas 3.020,68 3.390,16 3.020,68 3.390,16
Provisién para prestaciones 3.991,53 5.760,49 3.991,53 5.760,49
Otras provisiones técnicas 1,72 5,05 1,72 5,05

TOTAL 7.013,93 9.155,70 7.01393 | 9.15570

Miles de euros
La diferencia entre la provision para prestaciones constituida al comienzo del
ejercicio por los siniestros pendientes a 31 de diciembre de 2025y la suma de los
importes pagados durante el ejercicio 2025 y la provision constituida al final del
ejercicio 2025 por dichos siniestros, asciende a 1.545,31 miles de euros. A 31 de
diciembre de 2024 dicho importe ascendia a -803,54 miles de euros.
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15. Operaciones y saldos con partes
vinculadas

Durante los ejercicios 2025 y 2024 no se han producido transacciones con
partes vinculadas como consecuencia del contrato de arrendamiento de in-
dustria con Talleres San Pablo 41 SL comentado en la Nota 10.3.

16. Otra informacion

16.1. Retribuciones y otras prestaciones a los Administradores y Alta Direccién

Durante el ejercicio 2025 la Mutua ha registrado por retribuciones a los Ad-
ministradores y Alta Direccién de la Mutua en concepto de remuneraciones,
la cantidad de 904,62 miles de euros. A 31 de diciembre de 2024 dicho im-
porte ascendid a 850,30 miles de euros.

Para el ejercicio 2025 la prima del seguro de Responsabilidad Civil de todos
los administradores y directivos suscrita por la Mutua asciende a 29,52 miles
de euros con un capital asegurado que asciende a 5.000,00 miles de euros. A
31 de diciembre de 2024 la prima del seguro de Responsabilidad Civil suscri-
ta por la Mutua ascendi6 a 29,52 miles de euros con un capital asegurado de
5.000,00 miles de euros.

No existen anticipos o créditos concedidos por la Entidad a sus Administra-
dores, ni tampoco obligaciones contraidas en materia de pensiones, ni se
habian asumido compromisos por garantias o avales con los miembros an-
teriores o actuales.

En cumplimiento del Art. 229.3 de la Ley de Sociedades de Capital, se infor-
ma que los administradores de la Mutua han puesto de manifiesto que no
poseen participaciones en el capital de sociedades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad de la Entidad, ni ostentan cargo alguno
ni realizan funciones o actividades por cuenta propia o ajena, de la misma
naturaleza que las desarrolladas por la Mutua, con la siguiente excepcion:

Administrador Cargo/Funcién Entidad
D. José Luis Maestro Consejero Preventiva Compafiia de
Seguros y Reaseguros S.A.
D. José Luis Maestro Consejero Asisa Vida Seguros S. A
D.José Luis Maestro Vocal Mutualidad de Previsién Social

de Asisa, Dr. Atilano Cerezo
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16.2 Composicion de la plantilla

La distribucion media por categorias del personal de la Mutua en los dos ul-
timos ejercicios es la siguiente:

Ejercicio 2025

10 4 6

0 0
2
3 19 10 9
4 18 5 13
I 5 61 27 34
6 38 25 13
7 5 0 5
Il
8 6 2 4
TOTAL Plantilla media 157 73 84
CONSEJEROS 7 7
Ejercicio 2024
0 0 1 1
B 8 3 5
D 1 1
2
3 18 9 9
I 4 15 3 12
5 59 27 32
6 42 26 16
11l 7 3 1 2
8 8 2 6
TOTAL Plantilla media 155 71 84
CONSEJEROS 7 7
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A 31 de diciembre 2025 existen 2 trabajadores con una minusvalia superior
al 33%. A 31 de diciembre 2024 el numero de trabajadores con minusvalia
superior al 33% era el mismo.

16.3 Avales prestados y otras garantias

A 31 de diciembre de 2025, MMT Seguros tiene constituido un aval con el
Banco Santander cuyo importe asciende a 72 miles de euros como garantia
del pago derivado del contrato de arrendamiento de la nave industrial situa-
da en el término municipal de Coslada (Madrid). A 31 de diciembre de 2024
la Entidad tenia constituido este mismo aval.

16.4 Retribucion de los auditores externos

Los honorarios devengados durante el ejercicio 2025 por EY por los servicios
de auditoria de cuentas ascendieron a 57,65 miles de euros. Durante el ejer-
cicio 2024 los honorarios devengados por EY por este concepto ascendieron
a 55,64 miles de euros.

Del mismo modo en el ejercicio 2025 se devengaron 26,68 miles de euros por
otros servicios distintos de auditoria, cifra que se considera no compromete
la independencia de los auditores. A lo largo del 2024 se facturaron 25,75
miles de euros por el mismo concepto.

16.5 Informacidn sobre medio ambiente

Se considera actividad medioambiental cualquier operacion cuyo propdésito
principal sea la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccion y
mejora del medio ambiente.

Las operaciones globales de la Mutua se rigen por leyes relativas a la protec-
cién del medio ambiente (“Leyes Medioambientales”) y la seguridad y salud
del trabajador (“Leyes sobre Seguridad Laboral”). La Mutua considera que
cumple sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos disefia-
dos para fomentar y garantizar su cumplimiento.

Por su actividad la Mutua no ha realizado inversiones de caracter medioam-
biental, ni ha incurrido en gastos de dicha naturaleza, ni ha deducido importe
alguno por inversién en el Impuesto sobre Sociedades. Asimismo, no ha re-
gistrado provision alguna para riesgos y gastos de caracter medioambiental,
al considerar que no existen contingencias relacionadas con la proteccién y
mejora del medio ambiente.
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16.6 Informacién sobre periodo medio de pago a proveedores

De acuerdo con la Disposicidon adicional tercera de la Ley 18/2022, de 28 de
septiembre de creacién y crecimiento de empresas, ademas del periodo me-
dio de pago a proveedores, es necesario incluir el volumen monetario y nu-
mero de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la
normativa de morosidad y el porcentaje que suponen sobre el nUmero total
de facturas y sobre el total monetario de los pagos a sus proveedores.

Se detalla a continuacion la informacion relativa a los pagos realizados a pro-
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veedores en los ejercicios 2025 y 2024

CONCEPTO 2025 2024
Periodo medio de pago a proveedores 14,94 10,93
Ratio de operaciones pagadas 14,74 10,62
Ratio de operaciones pendientes de pago 27,27 16,88
Total de pagos realizados 16.808,98 | 8.992,53
Total de pagos pendientes 277,02 471,31
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo es- 17.085,99 | 8.779,12
tablecido en la normativa de morosidad
Porcentaje que representan los pagos inferiores al maximo sobre el total 97,35% 97,63%
de pagos realizados
Facturas pagadas en un periodo inferior al maximo 6.340,00  5.279,00
establecido en la normativa morosidad
Porcentaje sobre el total de facturas 96,71% 94,62%

Miles de euros

17. Informacion segmentada

La totalidad del negocio deriva de operaciones declaradas en Espafia.

18. Informacion técnica

18.1 Gestion de riesgos

La Mutua ha desarrollado un modelo corporativo de gestidon de riesgos que
intenta identificar, analizar y evaluar los riesgos existentes y potenciales, para
asi establecer politicas y procedimientos de gestion de los mismos que per-
mitan orientar los planes de accidn precisos para solucionar posibles errores
o deficiencias significativas en los procesos y en la estructura de la Entidad.
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Consta de cinco componentes interrelacionados:
1. Entorno de Control

En esta linea el Consejo de Administracion ha continuado desarrollando las
medidas necesarias para incorporar en el conjunto de la organizacién un
adecuado control interno.

2. Evaluacién de los riesgos

Se han identificado y categorizado los riesgos en grandes grupos bajo la pers-
pectiva marcada por Solvencia Il. Para su evaluacién se ha intentado disefar
indicadores que ayuden a cuantificar y medir el impacto de dichos riesgos en
la organizacién, asi como en los estados financieros.

3. Actividades de control

Una vez identificados los riesgos se han establecido las politicas y procedi-
mientos para asegurar que se cumplen las directrices de la direccién y se
toman las medidas necesarias para la consecucién de los objetivos. Se han
adaptado los mecanismos de control de la Entidad disefiados e implantados
en ejercicios anteriores a la evolucion del negocio, asi como a los cambios
externos e internos de nuevos aplicativos y nuevos riesgos identificados. Se
han propuesto nuevos controles para mitigar dichos riesgos si hubiera sido
necesario.

4, Informacion y comunicacion

Se ha informado a la organizacion de la estructura de este modelo interno y son
las distintas areas las que participan activamente en su creacion y mantenimiento.

5. Supervision

La Funcion de Auditoria interna ha desarrollado, entre otras, las tareas opor-
tunas de valoracion del control interno implantado, desarrollando una su-
pervision de las actividades de control y la efectividad de los controles de los
gue son responsabilidad de cada una de las areas operativas, y las funciones
clave de control (2° Linea de defensa). Esta supervisién se ha desarrollado a
través de procedimientos de supervision continua, asi como mediante elabo-
racion de auditorias especificas acorde al Plan de Auditoria interna aprobado
por Consejo de Administracién. Los resultados de dicha supervision han sido
reportados a la Comision de Auditoria.
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Los grandes riesgos sobre los que se ha desarrollado dicho modelo interno son:

* Riesgo de mercado: riesgos de tipo de interés, liquidez y de crédito.

La gestidn especifica de estos riesgos para las inversiones financieras y mate-
riales ha sido descrita en el punto 10.1 Gestidn del riesgo financiero, de esta
memoria.

* Riesgo de crédito y de concentracién: Reaseguro

En base a mitigar el riesgo de concentracidny el riesgo de posible insolvencia
del reaseguro la Mutua tiene contratado un cuadro de reaseguro en el que
participan un grupo de reaseguradoras, de diferentes ratings crediticios y en
diferentes porcentajes de participacion, sin que en ningun caso el posible
impago pueda afectar de manera significativa a los estados financieros de la
Mutua.

En el caso de que se detectase que existen indicios o cualquier indicio que
pueda afectar a la solvencia de los reaseguradores, se evaluaria la posibili-
dad de disminuir la cuota en el siguiente ejercicio.

En relacidn a la insolvencia de los asegurados, la Mutua tiene establecidos
procedimientos especificos de seguimiento y actuacion. Acorde a la normati-
va contable, la Mutua calcula ademas la provisién de recibos pendientes para
estimar el efecto de insolvencia de dichos créditos.

* Riesgo técnico-Riesgo de Suscripcién

Dentro del proceso de produccion, la Mutua tiene establecidas dos lineas de
analisis en lo que a seleccion de riesgos se refiere, distinguiendo “a priori”, en
el momento de seleccién de los asegurados, incidiendo en la verificacion y
correcta declaracion de vehiculos y conductores, apostando claramente por
la utilizacion del sistema tire@sinco, con el fin de asegurar un menor riesgo
en la contratacion; y a “posteriori”, gestionando la cartera de asegurados, e
incidiendo en la gestion del cobro, en el control de la siniestralidad y en la
fidelizacion de sus asegurados.

El Area Técnico-Actuarial incide en la supervisién de los controles técnicos
establecidos, asi como en la identificacion y gestién de nuevos riesgos.

* Riesgo operacional
Es el resultado de que se produzcan pérdidas inesperadas como resultado

de errores humanos, deficiencias de control interno o fallos en los sistemas.
Es seguramente el riesgo mas dificil de abordar.
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Acorde ala metodologia descrita anteriormente, se ha llevado a cabo el desa-
rrollo de la identificacidon y valoracion de los riesgos en los distintos procesos
o actividades segun las prioridades marcadas por la Comision de Auditoria.

Las actividades mas significativas en este aspecto han sido:

- Se han descrito los flujos de informacidn y los procedimientos de las
distintas areas, y actividades de control a evaluar.

- Se han registrado y documentado los controles mitigantes de los ries-
g0s, asi como los responsables de los mismos dentro de la organizacion.

- Se han identificado indicadores asociados a los riesgos mas prioritarios,
y se han analizado los resultados de los mismos.

- Se hanllevado a cabo los mecanismos para establecer una gestion agil y
continuada de incidencias por parte de las areas, asi como de los encar-
gados de supervisar el funcionamiento del sistema de control interno.

La gestion del riesgo operacional se encuentra en diferentes fases de analisis
segun la prioridad marcada por la Comision de Auditoria en los diferentes
procesos de negocio. En algunos casos se ha avanzado hasta la fase de ges-
tion de control interno, evaluando los riesgos, sus métricas e indicadores,
documentando sus controles y la eficiencia de los mismos. Identificando de-
bilidades y proponiendo mejoras para corregir la situacion.

En otros casos, otros procesos se encuentran en su fase de adaptacion a la
nueva metodologia de control interno descrita anteriormente, asicomo en la
revision e identificacion de nuevos eventos adversos que pudieran manifes-
tarse en el desarrollo del negocio desde esta nueva perspectiva de disefio in-
terno de control. Todas las areas o procedimientos analizados han tenido en
cuenta la perspectiva contable, documentando en particular los controles,
riesgos y procedimientos, asi como los flujos de informacion de las distintas
areas hacia contabilidad, atendiendo en todo momento al cumplimiento de
la normativa contable vigente, que se describe en la Nota 2 de la memoria.

Las politicas contables, asi como los calculos de las provisiones técnicas han

sido descritas ampliamente en la Nota 4 relativa a las Normas de registro y
valoracion de esta memoria.
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18.2 Ingresos y Gastos técnicos por ramos

El detalle de los ingresos y gastos técnicos correspondientes a los dos ul-
timos ejercicios para los ramos de no vida en los que opera la Entidad se

muestran a continuacion:

Ejercicio 2025

INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS

|. PRIMAS IMPUTADAS SEGURO DIRECTO
1. Primas netas de anulaciones

2. +/-variacién de provisiones para primas no consumidas y
riesgos en curso

3. +/-variacién de provisiones para primas pendientes

IIl. PRIMAS REASEGURO CEDIDO

1. Primas netas de anulaciones

2. +/-variacién de provisiones para primas no consumidas
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)
1. SINIESTRALIDAD SEGURO DIRECTO

1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad
2. +/-variacién de provisiones técnicas para prestaciones
3. Gastos imputables a prestaciones

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO CEDIDO

1. Prestaciones y gastos pagados

2. +/-variacién de provisiones técnicas para prestaciones
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-1V)

V. GASTOS DE ADQUISICION

VI. GASTOS DE ADMINISTRACION

VIl. OTROS GASTOS TECNICOS

VIIl. GASTOS DE REASEGURO CEDIDO

C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNI-
COS NETOS (V+VI+VII+VIIN)

96

Autos

59.490,56
60.105,39

(613,32)

(1,51)
7.598,47
8.448,11
(849,64)

51.892,09
44.676,84
37.761,20
4.213,52
2.702,12
4.650,42
3.613,95
1.036,47
40.026,42
6.570,43
2.683,44
2.381,43
(515,70)

11.119,60

Hogar

5.198,23
5.563,75

(310,59)

(54,93)
2.294,80
2.353,33

(58,54)
2.903,44
5.694,26
4.328,75
1.128,90

236,61
2.445,69
1.956,87

488,82
3.248,57
1.323,16

118,61

113,48
(713,80)

841,44

355,29
407,97

(52,68)

355,29
407,97
(52,68)
0,00
42,46
7,26
17,85
17,35
(10,98)
7,26
(18,25)
53,44
36,47
17,86
17,49
(143,91)

(72,10)

Decesos Negocios

408,14
547,87

(139,74)

276,10
371,38
(95,28)
132,03
390,50
277,97
89,23
23,30
274,71
213,74
60,97
115,79
97,63
23,99
23,48
(108,29)

36,81

Miles de euros
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Ejercicio 2025 (Continuacion)

Salud

TOTAL

INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS Mul?i‘;?i)essgos Accidentes
[. PRIMAS IMPUTADAS SEGURO DIRECTO 65,00 166,57
1. Primas netas de anulaciones 71,81 219,52
2. +/-variacién de provisiones para primas no consumidas (6,81) (52,94)

y riesgos en curso
3. +/- variacion de provisiones para primas pendientes

[l. PRIMAS REASEGURO CEDIDO 18,65 97,65
1. Primas netas de anulaciones 19,10 133,29
2. +/-variacién de provisiones para primas no consumidas (0,45) (35,64)
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (lI-11) 46,35 68,93
[1l. SINIESTRALIDAD SEGURO DIRECTO 18,97 13,04
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 12,05 0,06
2. +/-variacién de provisiones técnicas para prestaciones 3,87

3. Gastos imputables a prestaciones 3,05 12,98
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO CEDIDO 4,52

1. Prestaciones y gastos pagados 3,60

2. +/-variacién de provisiones técnicas para prestaciones 0,92

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (llI-1V) 14,45 13,04
V. GASTOS DE ADQUISICION 10,51 24,98
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 3,14 7,13
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 3,08 11,40
VIIl. GASTOS DE REASEGURO CEDIDO (6,88) (54,89)
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS

TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VIII) 285 (11.39)
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3.938,77
3.938,77

3.026,17
3.026,17

912,60
176,19

25,41
150,78

129,44

24,55
104,89

46,75
311,49
258,80
249,98

(3.14)

817,13

69.622,56
70.855,08

(1.176,09)

(56,43)
13.667,12
14.759,35
(1.092,23)
55.955,44
50.842,18
42.412,70

5.604,15
2.825,33
7.493,80
5.819,98
1.673,82
43.348,38
8.377,72
3.114,77
2.797,96

(1.546,61)

12.743,84

Miles de euros
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Ejercicio 2024

INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS Autos Decesos  Negocios
I. PRIMAS IMPUTADAS SEGURO DIRECTO 56.602.,95 447525 260,36 135,83
1. Primas netas de anulaciones 58.286,10  5.068,00 319,02 268,11

2. +/- variacion de provisiones para primas no consumidas y riesgos | (1.839,17)  (592,75) (58,66)  (132,28)
en curso

3. +/- variacion de provisiones para primas pendientes 156,02

II. PRIMAS REASEGURO CEDIDO 6.73321 1.947,36 260,36 96,69
1. Primas netas de anulaciones 6.662,62 221144 319,02 186,46
2. +/- variacion de provisiones para primas no consumidas 70,59  (264,08) (58,66) (89.,77)
A.TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO 49.869.74  2.527.89 39,14
(I-11)

1. SINIESTRALIDAD SEGURO DIRECTO 4442568 4.033,56 30,89 98,98
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 40.538,31  3.720,17 8,60 69,25
2. +/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones 1.361,63 207,59 9,34 18,84
3. Gastos imputables a prestaciones 2.525,74 105,80 12,95 10,89
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO CEDIDO 436523 1.75723 17,94 68,01
1. Prestaciones y gastos pagados 2.64887  1.66235 8,60 52,94
2. +/- variacién de provisiones técnicas para prestaciones 1.716,36 94,88 9,34 15,07
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-1V) 40.06045 2.276,33 12,95 30,97
V. GASTOS DE ADQUISICION 6.030,62 1.051,03 28,41 4474
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 243213 162,07 13,35 11,22
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 2.652,58 160,90 13,28 11,16
VIII. GASTOS DE REASEGURO CEDIDO (428,90) | (668,05)| (125,74) (53,99)
C./ TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS 10.686.43 705.95 (70.,70) 15013
TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VIII)

Miles de euros
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Ejercicio 2024 (Continuacion)

INGRESOS Y GASTOS TECNICOS POR RAMOS Mul(t)igioessgos Accidentes  Salud TOTAL
I. PRIMAS IMPUTADAS SEGURO DIRECTO 40,72 66,15 3.908,95 65.490,21
1. Primas netas de anulaciones 54,05 104,78 | 3.908,95 68.009,01
2. +/- variacién de provisiones para primas no consumidas y (1333) (38.63) (2.674.82)
riesgos en curso

3. +/- variacion de provisiones para primas pendientes 156,02
II. PRIMAS REASEGURO CEDIDO 2047 37,68 3.034,04 12.129,81
1. Primas netas de anulaciones 26,74 58,98  3.034,04 12.499,30
2. +/- variacion de provisiones para primas no consumidas (6,27) (21,30) (369.,49)
A. TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO 20,25 2847 87491 53.360.,40
(I-11)

III. SINIESTRALIDAD SEGURO DIRECTO 17,99 425 50,90 48.662.,25
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 8,20 (35,62) 44.308.91
2. +/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones 7,59 (72,21) 1.532,78
3. Gastos imputables a prestaciones 2,20 4,25 158,73 2.820,56
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO CEDIDO 8,33 77,53 6.294,27
1. Prestaciones y gastos pagados 281 532 4.380,89
2. +/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones 5,52 72,21 1.913,38
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-1V) 9,66 425 128,43 42.523.04
V. GASTOS DE ADQUISICION 1,62 2,74 25046 7.409,62
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 2,26 438 163,57 2.788.,98
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 2,25 436 162,67 3.007,20
VIII. GASTOS DE REASEGURO CEDIDO (8,87) (22,40) (5,05  (1.313,00)
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GAS-

TOS TECNICOS NETOS (V+VI+VII+VIII) 2,74) (10.92) 571,65  11.892.80

Miles de euros
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18.3 Resultado técnico por afio de ocurrencia

El resultado técnico por afio de ocurrencia de los ramos de no vida en los
que opera la Entidad de los dos ultimos ejercicios, que figura en los cuadros
siguientes, recoge las primas devengadas en el ejercicio, sin incluir las anula-
das y extornadas de ejercicios anteriores, los siniestros ocurridos en el ejer-
cicio y los gastos de la siniestralidad imputables a los mismos:

Ejercicio 2025

RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA Decesos  Negocios

I. PRIMAS IMPUTADAS SEGURO DIRECTO 59.820,89  5.273,05 372,63 41581
1. Primas netas de anulaciones 60.435,72 5.638,57 425,31 555,55
2. +/- variacion de provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (613,32) (310,59) (52,68) (139,74)
3. +4/- variacién de provisiones para primas pendientes (1,51 (54,93)

II. PRIMAS REASEGURO CEDIDO 759847 2.294,80 372,63 271,14
1. Primas netas de anulaciones 8.448,11 2.35333 42531 366,41
2. +4/- variacién de provisiones para primas no consumidas (849,64) (58,54) (52,68) (95,28)
A.TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-1I) 5222242 297826 0,00 144,67
III. SINIESTRALIDAD SEGURO DIRECTO 42.858,83 5.150,82 24,69 363,38
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio inclu- | 55 56558 3.504.36 12.92 27524
yendo gastos imputables a prestaciones

2. 4/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocu- 1729325  1.64645 11,77 88.13
rridos en el ejercicio

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO CEDIDO 3431,66 221580 20,15 264,79
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio inclu-

yendo gastos imputables a prestaciones 140502 1.476,00 12,92 194,53
2. +/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones de siniestros ocu- 2.026.,64 739,80 723 70,26
rridos en el ejercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-1V) 39427,17 293502 4,54 98,59
V. GASTOS DE ADQUISICION 6.573,50 1.323,16 3647 97,63
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 2.685,24 118,61 17,86 23,99
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 2.381,05 11348 1749 23,48
VIII. GASTOS DE REASEGURO CEDIDO (515,70)  (713,80) | (14391) (108,29)

C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 11.124,09 84144 (72,10) 36,81
NETOS (V+VI+VII+VIII)

IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS 2.584.70

239,26 17,54 23,56
DE LA MISMA NATURALEZA

Miles de euros
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Ejercicio 2025 (Continuacion)

Otros

Salud

TOTAL

RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA Multirriesgos Accidentes

I. PRIMAS IMPUTADAS SEGURO DIRECTO 65,37 168,98
1. Primas netas de anulaciones 72,18 221,92
2. +/- variacién de provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (6,81) (52,94)

3. +/- variacién de provisiones para primas pendientes

II. PRIMAS REASEGURO CEDIDO 29,98 87,52
1. Primas netas de anulaciones 3043 123,16
2. +/- variacién de provisiones para primas no consumidas 045) (35.,64)
A.TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-1I) 35,39 81,46
III. SINIESTRALIDAD SEGURO DIRECTO 19,66 9,40
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio 12,69 9.40

incluyendo gastos imputables a prestaciones
2. +/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO CEDIDO 5,56
1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio

6,97

. . . 292

incluyendo gastos imputables a prestaciones

2. +/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones de siniestros 265

ocurridos en el ejercicio ’

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-1V) 14,10 940
V. GASTOS DE ADQUISICION 10,51 24,98
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 3,14 7,13
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 3,08 11,40
VIII. GASTOS DE REASEGURO CEDIDO (6,88) (54.89)
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNI- 9.85 (11,39)
COS NETOS (V+VI+VII+VIII)

IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS 309 944

DE LA MISMA NATURALEZA

3.938,77
3.938,77

3.026,17
3.026,17

912,60
17424
2346

150,78

128,35
2346

104,89

45,89
311,49
258,80
24998

(3.14)

817,13

169,38

70.055,50
71.288.,02
(1.176,09)
(56.43)
13.680,70
14.772.,93
(1.092,23)
56.374,80
48.601,01

29.403,65

19.197,35

6.066,31
3.114,85

2.951,46

42.534,69
8.377,72
3.114,77
2.799.96

(1.546.61)

12.745.84

3.046,96
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Ejercicio 2024

RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA
I. PRIMAS IMPUTADAS SEGURO DIRECTO

1. Primas netas de anulaciones

2. +/- variacién de provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso
3. +/- variacién de provisiones para primas pendientes

II. PRIMAS REASEGURO CEDIDO

1. Primas netas de anulaciones

2. +/- variacién de provisiones para primas no consumidas

A.TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-1I)

III. SINIESTRALIDAD SEGURO DIRECTO

1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio
incluyendo gastos imputables a prestaciones

2. +/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO CEDIDO

1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio
incluyendo gastos imputables a prestaciones

2. +/- variacién de provisiones técnicas para prestaciones de siniestros
ocurridos en el ejercicio

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-IV)
V. GASTOS DE ADQUISICION

VI. GASTOS DE ADMINISTRACION

VII. OTROS GASTOS TECNICOS

VIII. GASTOS DE REASEGURO CEDIDO

C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNI-
COS NETOS (V+VI+VII+VIII)

IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS
DE LA MISMA NATURALEZA
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56.248 .45
58.710,48
(1.613,83)
(848.,20)
6.733,21
6.602,62
70,59
4951524
44.793,88

28.350,08

16.443.80
4.677,64

2.14307

2.534.57
40.116.24
6.030,62
243213
2.652.,58
(428 90)

10.686 .43

2.342,18

4.513,64
5.106,39
(592.75)

1.910,08
2.174,15
(264 .07)
2.603,56
3.241,73

3.034,14

207,59
1.358,01

1.263,13

94,88
1.883,72
1.051,03

162,07
160,90
(668.05)

705,95

209,04

Decesos

262,75
32141
(58,66)

262,75
32141
(58.66)

30,89

21,55

9,34
17,94

8,60

9,34
12,95
2841
1335
1328

(125,74)

(70,70)

13,16

Negocios

138,38
270,66
(132,28)

92,76
182,53
(89,77)
45,62
85,25

66,41

18,84
59,48

44 41

15,07
2577
44,74
1122
11,16

(53,99)

13,13

11,06

Miles de euros
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Ejercicio 2024 (Continuacion)

Salud

TOTAL

RESULTADO TECNICO POR ANO DE OCURRENCIA  Mulfiriesgos _ Accidentes
I. PRIMAS IMPUTADAS SEGURO DIRECTO 40,87 66,23
1. Primas netas de anulaciones 54,20 104,86
2. +/- variacién de provisiones para primas no consumidas y riesgos en curso (13,33) (38,63)

3. +/- variacién de provisiones para primas pendientes

II. PRIMAS REASEGURO CEDIDO 20,53 34,98
1. Primas netas de anulaciones 26,80 56,27
2. +/- variacién de provisiones para primas no consumidas (6,27) (21,29)
A.TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-1I) 20,34 31,25
III. SINIESTRALIDAD SEGURO DIRECTO 17,23

1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio

incluyendo gastos imputables a prestaciones 9,64

2. +/- variacion de provisiones técnicas para prestaciones de siniestros

ocurridos en el ejercicio 7,59

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO CEDIDO 8,32

1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros ocurridos en el ejercicio

incluyendo gastos imputables a prestaciones 2,80

2. +/- variacién de provisiones técnicas para prestaciones de siniestros

ocurridos en el ejercicio 5,52

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA REASEGURO (III-1V) 8,91

V. GASTOS DE ADQUISICION 1,62 2,74
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 2,26 4,38
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 2,25 4,36
VIII. GASTOS DE REASEGURO CEDIDO (8,87) (22,40)
C. TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNI- (2,74) (10,92)
COS NETOS (V+VI+VII+VIII)

IX. INGRESOS FINANCIEROS TECNICOS NETOS DE LOS GASTOS 223 432
DE LA MISMA NATURALEZA ’ ’

3.908.95
3.908.95

3.034,04
3.034,04

87491
50,90

123,11

(72.21)
7753

532

72,21
128,43
25046
163,57
162,67

(5,05)

571,65

161,25

65.179,27
68.476.95
(2.449 48)
(848,20)
12.08835
12.457.82
(369.47)
53.090.,92
48.219,88

31.604,93

16.614,95
6.198.,92

3.467,33

2.731,59
42.176,02
7.409,62
2.788.98
3.007,20
(1.313,00)

11.892.,80

2.743 .24

19. Combinaciones de negocios

No ha habido combinaciones de negocios en los ejercicios 2025 y 2024.

20. Hechos posteriores

Durante el ejercicio 2025 no han ocurrido hechos posteriores significativos
que afecten a las Cuentas Anuales del ejercicio.
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Informe Anual Codigo de Conducta
o~ 2025

El Consejo de Administracién de Mutua MMT Seguros, en aras de la trans-
parencia informativa y al objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en
la Orden ECO/3721/2003, de 23 de diciembre, por la que se aprueba el
Cédigo de Conducta para las Mutuas de Seguros y Mutualidades de
Prevision Social en materia de Inversiones Financieras Temporales,
emite el presente informe sobre el grado de cumplimiento por parte de la
Entidad durante el ejercicio 2025.

De conformidad con la citada Orden, el presente informe se refiere a las
inversiones financieras temporales que no se encuentren afectas a
la cobertura de provisiones técnicas, sin perjuicio de la aplicacion a las
inversiones afectas del régimen especifico de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

A estos efectos, Mutua MMT Seguros ha aplicado durante el ejercicio 2025
los siguientes criterios de actuacion:

Primero. Las inversiones de la Entidad figuran registradas en el registro
de inversiones exigido por el articulo 96 del Real Decreto 1060/2015, de
20 de noviembre, junto con el resto de inversiones de la Entidad, cual-
quiera que sea su naturaleza, constando para cada una de ellas su des-
cripcion, situacion, asignacion y valoracion a efectos contables y de sol-
vencia.

Segundo. Las inversiones se han realizado conforme al principio de pru-
dencia previsto en el articulo 89 del Real Decreto 1060/2015, de forma
que los activos:

a) permiten identificar, medir, vigilar, gestionar, controlar y notifi-
car debidamente sus riesgos;

b) contribuyen a garantizar la seguridad, calidad, liquidez y renta-
bilidad del conjunto de la cartera;

¢) se mantienen adecuadamente localizados y disponibles; y

d) guardan coherencia con la naturaleza y duracién de las obliga-
ciones de la Entidad cuando resulte exigible.

Tercero. A los efectos de este informe, se consideran inversiones finan-
cieras temporales las realizadas con vencimiento no superior a un afio,
asi como, en su caso, la parte con vencimiento a corto plazo de inversio-
nes inicialmente clasificadas a largo plazo, de acuerdo con la normativa
contable aplicable a la Entidad aseguradora y, supletoriamente, con la
normativa general contable.
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Cuarto. Asimismo, a los efectos de este informe, tendran la consideracién de
valores mobiliarios e instrumentos financieros los comprendidos en la Ley
6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de
Inversioén.

Quinto. La gestion de las inversiones se rige, ademas, por la Politica de
Inversiones aprobada por el Consejo de Administracion, y se adecua en
todo momento a la normativa vigente y a los limites y métricas estableci-
dos en el marco de apetito al riesgo de la Entidad.

Sexto. La gestion de las inversiones se realiza por profesionales con la
adecuada capacitacién, experiencia y separacion funcional suficiente para
garantizar una gestion prudente y diligente.

Séptimo. El Consejo de Administracién determina, dentro del marco de
la politica general de inversiones, los criterios y pautas a seguir sobre la
base de los principios de prudencia, seguridad, liquidez, rentabilidad, di-
versificacion, congruencia y control del riesgo, y aprueba la estrategia y
objetivos anuales de inversidn a propuesta de la Comision de Inversiones.

Octavo. En cuanto a los instrumentos financieros derivados y a los activos
estructurados:

a) Instrumentos derivados: la Entidad no utiliza instrumentos fi-
nancieros derivados, salvo autorizacion expresa en los términos
previstos en su Politica de Inversiones. Al cierre del ejercicio 2025
no existia ningun instrumento de esta naturaleza.

b) Activos estructurados: en caso de existir, sus caracteristicas deben
quedar suficientemente documentadas en el registro de inversiones 'y
sujetas a los controles internos de valoracion, riesgo y seguimiento. Al
cierre del ejercicio 2025 no existia ningun instrumento de esta naturaleza.

Noveno. Con caracter general, las inversiones financieras temporales se
instrumentan en activos liquidos, transparentes y susceptibles de valora-
cion fiable, de acuerdo con la Politica de Inversiones de la Entidad.

Décimo. La Entidad no realiza operaciones de caracter meramente espe-
culativo y, en particular, no efectua:

a) ventas en corto;

b) operaciones en mercados de futuros y opciones con finalidad
especulativa;

C) cualesquiera otras operaciones de naturaleza analoga no com-
patibles con una gestion prudente de la tesoreria y de las inversio-
nes temporales.

—
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Quejas y Reclamaciones Informe

CALIDAD Y GARANTIA DE LOS
DERECHOS DEL MUTUALISTA

Mutua MMT Seguros dispone desde hace veintitrés afios de un Departamen-
to de Quejas y/o Reclamaciones, interno e independiente de la organizacion,
al cual se pueden dirigir todos los mutualistas, asegurados y perjudicados
que quieran presentar sus disconformidades.

Ademas, en febrero de 2002, el Consejo de Administracion, con el fin de re-
forzar esos importantes derechos de los mutualistas -sin exigencia legal que
obligara a la Mutua- instauré también la figura del Defensor del mutualista,
con caracter totalmente externo e independiente. El nombramiento recayo
en D.A. Defensor, S.L., entidad que contintla prestando sus servicios profe-
sionales a nuestros mutualistas, con totales garantias de independencia, ca-
lidad y transparencia a la relacidn existente entre asegurado y asegurador,
en las reclamaciones presentadas, ya que implica someter la actuacion de la
Entidad en este ambito al criterio externo, independiente y vinculante.

La principal mision del Defensor es ponerse a disposicion de todos los mu-
tualistas como un mecanismo de solucion de conflictos sencillo y agil y total-
mente gratuito, al objeto de resolver todas las dudas, quejas y reclamaciones
que puedan presentar a la Mutua. De esta manera quedan establecidos pro-
cedimientos mas agiles para dar respuesta por la Entidad a las reclamacio-
nes de los asegurados mutualistas.

Conforme a lo anteriormente explicado, Mutua MMT Seguros pone a dispo-
sicion de sus mutualistas una proteccion reforzada o “doble proteccion” para
la garantia de sus derechos, dado que pueden mostrar su disconformidad
ante el D.A. Defensor, S.L. 0 ante el Departamento de Atencion al mutualista
donde, si su pretension es desestimada, hara llegar la reclamacion al D.A.
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Defensor, S.L. Este adoptara una resolucién al respecto con totales garantias
de independencia, aportando calidad y transparencia a la relacién existente
entre los mutualistas y la Mutua.

Inform9 Anual Quejas y Reclamaciones

Las medidas protectoras dadas por la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, que
modificaba la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision
de los Seguros privados se completd con la publicacion del Real Decreto
303/2004, de 20 de febrero, por el que se aprobd el Reglamento de los comi-
sionados para la defensa del cliente de los servicios financieros, modificada
por la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. También con la
Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios
de atencion al cliente y el defensor del cliente de las Entidades financieras,
gue determinaron los requisitos y el funcionamiento de dichas instancias de
tramitacion de quejas y reclamaciones.

Por todo lo anterior, las Entidades aseguradoras se vieron obligadas a elabo-
rar y aprobar un primer Reglamento para la Defensa del asegurado que re-
gulaba entre otras cuestiones, el procedimiento de tramitacion de las quejas
y reclamaciones tanto por parte del Departamento de Atencion al mutualista
como por D.A. Defensor, S.L. El Reglamento fue aprobado por el Consejo de
Administracién y presentado a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones el 23 de julio de 2004.

En septiembre de 2016 el Consejo de Administracién aprobd un nuevo Regla-
mento que sustituye al anterior. El nuevo Reglamento fue presentado, para
su verificacion, a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones, en
octubre de 2016. En el afio 2020 se volvié a realizar una modificacion que,
principalmente, correspondia a la modificacion de la direccidn electrénica
para la gestion de las disconformidades de los mutualistas, asi como a dife-
rentes actualizaciones normativas y que fue presentado ante el organismo
regulador en septiembre de 2020.

Por ultimo, la citada Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo establecio la obli-
gacion de que ambos, el departamento o servicio de atencién al mutualista
y el Defensor del mutualista, presentasen ante el Consejo de Administracion
un Informe Anual explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio
presente. Asimismo, determiné que el contenido minimo de dicho Informe
seria el siguiente:

-Resumen estadistico de las reclamaciones (nUmero, admisién a tramite
y razones de inadmision, cuestiones planteadas, cuantias e importes).

-Resumen de las decisiones dictadas, con indicacién del caracter favo-
rable o desfavorable para el reclamante.

-Criterios generales contenidos en las decisiones.

-Recomendaciones o sugerencias.
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Quejas y Reclamaciones Informe

Conforme al articulo 17 de dicha Orden, en el primer trimestre del afio se ha
presentado ante el Consejo de Administracién un informe explicativo del de-
sarrollo de su funcion durante el ejercicio 2025. Este informe fue aprobado
en la reunién del 25 de marzo de 2026 del que se integra en esta memoria
anual un resumen sobre los expedientes tramitados, incluyendo su evolu-
cién, las causas sobre las que han versado, las cuantias reclamadas, el tiem-
po medio de tramitacién y la forma en la que han concluido los expedientes.

QUEJAS presentadas, causas que las provocan y su evolucion

Las quejas son las manifestaciones de los interesados referidas al funcio-
namiento de los servicios prestados por la Mutua, tales como tardanzas,
desatenciones, etc., en relacion a los intereses y derechos legalmente reco-
nocidos, ya se deriven de los contratos, de la normativa de transparencia y
proteccion de la clientela, del incumplimiento de las buenas practicas y usos
financieros, y en particular del principio de equidad.

Durante el afio 2025 se presentaron un total de 25 quejas ante el Depar-
tamento de Atenciéon al mutualista (ninguna ante el D.A. Defensor. S.L.), 3
quejas mas que en 2024, y todas ellas fueron admitidas a tramite. De estas
25 quejas, 20 han sido del ramo de Automdviles y 5 del ramo de Multirriesgo
Hogar. En cuanto al medio de presentacion, 15 fueron presentadas por co-
rreo electrénico y 10 fueron presentadas presencialmente por el interesado.
La ratio de quejas admitidas con relacidn a las pdlizas en vigor al 31 de di-
ciembre es del 0,019%.

Sus causas han sido las siguientes:

2024 2025

Asistencia en Viaje 2 11
Deficiente tramitacion del siniestro 11 8
Disconformidad atencién al mutualista 2 5
No conforme servicio pericial 3 1

Reparaciones defectuosas 4 0
TOTAL 22 25

RECLAMACIONES presentadas, causas que las provocan y su evolucion

Son reclamaciones aquellas que son presentadas por los usuarios que, con la pre-
tensién de obtener la restitucién de un interés o derecho, pongan de manifiesto
hechos concretos referidos a acciones u omisiones de las entidades financieras re-
clamadas que supongan para quien la formula un perjuicio para sus intereses o
derechos y que deriven de presuntos incumplimientos de la normativa de transpa-
rencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros.
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Informe Anual Quejas y Reclamaciones
o~ 2025

Evolucion de las reclamaciones

La evolucién en los dos ultimos afios, diferenciando las presentadas en el
Departamento de Atencién al mutualista de las del D.A. Defensor, S.L., es la

siguiente:
2024 2025
D.A. Defensor, S.L. 255 244
Departamento de Atencion al mutualista (incluyendo las arriba indicadas) 436 443

En 2025 fueron presentadas ante D.A. Defensor, S.L. 244 reclamaciones, dis-
minuyendo respecto al ejercicio anterior en un 4,31%. De los 244 expedien-
tes, 9 estaban pendientes de finalizacién a 31 de diciembre y 27 no fueron
admitidos a tramite, fundamentalmente por la falta de acreditacion del in-
teresado o representado y porque el interesado reclamaba en condicién de
tercero perjudicado (supuesto que el Reglamento para la Defensa del Mu-
tualista de MMT Seguros excluye expresamente de la competencia del D.A.
Defensor, S.L.).

De las 217 reclamaciones admitidas a tramite, el 42,40% han sido presenta-
das a través del Departamento de Atencion al mutualista, el 54,38% por el
interesado, el 2,30% a través de representante y el 0,92% desde las OMIC. El
64,56% son de pdlizas de Multirriesgo Hogar, el 34,18% del ramo de Automo-
viles, el 0,84% de Mascotas y el 0,42% de Decesos

En el Departamento de Atencidon al mutualista se presentaron 443 reclama-
ciones, 7 mas que en el ejercicio anterior. Del total de las reclamaciones pre-
sentadas, 118 de ellas no fueron admitidas a tramite por diferentes motivos:
101 por no estar acreditada la identidad del reclamante, 12 por reiterarse
otra anterior y 5 por ser competencia de los érganos judiciales o cuerpos de
seguridad. De las 325 reclamaciones admitidas, en el afio pasado se pre-
sentaron 360 por lo que ha existido una disminucion de 35 reclamaciones,
5 fueron presentadas por perjudicados y el resto fueron presentadas por
mutualistas.
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Quejas y Reclamaciones

Causas que las motivan

a) De D.A. Defensor, S.L.

Rehuse de siniestro

Disconformidad con la valoracion de la indemnizacion
Disconformidad con la reparacidon/servicio

Retraso de la tramitaciéon/indemnizacion

Importe de la prima

Retraso de reparacion

Extorno de prima

No renovaciéon del contrato no tramitada

Deberes

Cancelacion anticipada

Contenido de la pdliza (art. 8 LCS)

Falta de informacién o informacién incorrecta

Errores en la documentacion recibida por el cliente
Retraso de peritacion

No renovacién del contrato a iniciativa de la compafia

b) Del Departamento de Atencidon al mutualista

Siniestro toal o parcial

Deficiente tramitacion del siniestro o peritacion
Seleccién de riesgos

Asistencia en viaje

Reparaciones defectuosas

Disconformidad atencion hacia el mutuaiista
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59,32%
10,17%
8,47%
4,66%
4,24%
2,97%
2.97%
2,12%
1,27%
0,85%
0,85%
0,85%
0,42%
0,42%
0,42%

28,31 %
43,08 %
14,15 %
8,61 %
4,62 %
1,23 %



Informe Anual Quejas y Reclamaciones
o~ 2025

Cuantias sobre las que versan las reclamaciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734, que
regula el contenido minimo del Informe anual, se ha de facilitar informacién
en relacién a la cuantia sobre la que han versado las reclamaciones ante D.A.
Defensor, S.L.

No obstante, este dato no se puede obtener en todas las reclamaciones, por
lo que no es posible hacer un analisis homogéneo sobre la incidencia que el
importe reclamado ha tenido sobre el total de los casos sucedidos.

En ocasiones, la queja o reclamacidon no se puede cuantificar porque trata
sobre un derecho derivado del contrato, distinto de una indemnizacion valo-
rable econdmicamente.

En otros casos, aun pudiendo valorarse econédmicamente lo que el intere-
sado podria solicitar, resulta que ninguna de las partes delimita el importe
sobre el que versa la queja o la reclamacion.

Del total de las reclamaciones admitidas y finalizadas por D.A. Defensor, S.L.,
solamente en el 47,93% de los expedientes se ha conocido el importe:

Desestimadas 135.869,20 €
Estimadas/Desestimadas 24.566,37 €
Allanamientos 6.123,15 €
Desestimadas/Tramite pericial 4.543,68 €
Estimadas 765,99 €
Desistimiento 123,02 €

TOTAL 171.991,41 €

Tiempo medio de tramitacion de las reclamaciones

En la estrecha relacion entre el Departamento de Atencién al mutualista y
D.A. Defensor, S.L., uno de los principales objetivos en el momento de regu-
lar el procedimiento y la relaciéon entre ambas instancias, ha sido conseguir
la mayor brevedad del plazo para emitir una decision sobre la queja o recla-
macion planteada. A estos efectos se tiene en cuenta el compromiso de dar
una primera respuesta al cliente en el plazo de un mes.

El tiempo medio de gestion de las reclamaciones finalizadas por D.A. Defen-
sor, S.L. en 2025 fue de 24 dias.
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Finalizacion del expediente: Decision de D.A. Defensor, S.L.

La tramitacién concluye con un informe de D.A. Defensor, S.L. que se comu-
nica a las partes y que puede ser de diferentes tipos, segun sea favorable
para el interesado o para la Mutua, o remite a las partes al tramite pericial
con objeto de resolver las discrepancias planteadas en cuanto a las causas
del siniestro o la valoracion de la indemnizacion.

El informe que concluye la reclamacion es siempre motivado, esta fundado
en las clausulas contractuales, en las normas de transparencia y proteccion
de la clientela aplicables, asi como en las buenas practicas y usos financieros,
tiene unas conclusiones claras sobre la solicitud planteada en cada queja o
reclamacion, y se notifica por escrito a los interesados en el plazo de diez dias
naturales a contar desde su fecha.

Forma de concluir la tramitacion

En este cuadro se presenta la forma en la que han concluido los expedientes
de reclamaciones admitidas en 2025.

ADMITIDAS

Desestimadas 73,73%
Allanamientos 18,89%
Estimadas 2,76%
Estimadas/Desestimadas 2,76%
Desistimiento 0,92%
Desestimada/Tramite pericial 0,47%

Tramite pericial 0,47%

Quejas y Reclamaciones Informe Anual

2025




Red de oficinas
sucursales




MADRID

OFICINAS CENTRALES
C/ Trafalgar, 11. 28010 Madrid.
Tel: 91 594 99 99

ALCALA DE HENARES
C/ Manuel Azafa, 2. 28805 Alcala de Henares.
Tel: 91 887 10 90

ALCOBENDAS

C/ Marqués de la Valdavia, 63. 28100 Alcobendas.

Tel: 91 657 46 40

ALCORCON
C/ San José, 14 Posterior, esq. C/Cantarranas
28921 Alcorcén. Tel: 91 642 90 20

BARRIO DEL PILAR
C/ La Baieza, 41. 28035 Madrid.
Tel: 91 386 90 90

CANILLAS
Carretera de Canillas, 33. 28043 Madrid.
Tel: 91 72161 10

CARABANCHEL / ALUCHE
C/ Utebo, 4. 28025 Madrid.
Tel: 91 360 20 45

COLLADO VILLALBA

Avenida Juan Carlos I, 29. 28400 Collado Villalba.
Tel: 91 840 63 65

ZAMORA

C/ Santiago 4. 49004 Zamora.
Tel: 98 050 99 61

FUENLABRADA
C/ Canarias, 4. 28945 Fuenlabrada.
Tel: 91 685 61 00

GETAFE
Avenida de Espafia, 20. 28903 Getafe.
Tel: 91 665 31 00

LAS ROZAS
C/ Santander, 4. 28231 Las Rozas.
Tel: 91 640 72 80

LEGANES
C/ Gobernador, 1. 28912 Leganés.
Tel: 91 498 70 58

MORATALAZ
Avenida Moratalaz, 151. 28030 Madrid.
Tel: 91 328 71 62

MOSTOLES
Avenida de Felipe Il, 2. 28936 Mostoles.
Tel: 91 685 39 60

SAN FERNANDO DE HENARES

C/ Zaragoza, 3. 28830 San Fernando de Henares.
Tel: 91 660 10 63

BARCELONA

Ronda Sant Pere 33, 3° 1°. 08010
Barcelona. Tel: 93 737 43 88

CENTRO DE ATENCION AL MUTUALISTA
91 594 88 00

DOMICILIO SOCIAL: C/Trafalgar 11, 28010 Madrid
Mutua fundada el 16 de febrero de 1932. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Libro de
Mutuas Hoja 16-12



