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1. Datos de la entidad aseguradora (en adelante el Asegurador)

e Denominacién social: Mutua MMT Seguros, Sociedad Mutua de Seguros a Prima Fija, con NIF
G28010817.

e Domicilio social: C/ Trafalgar 11 (28010 Madrid), Espafia.

e Clave de la entidad: Registrada en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con
la clave M0084.

2. Nombre del producto
Accidentes Plus
3. Informacién basica previa para la suscripcion del seguro
Datos relativos al Tomador:
e Nombre y apellidos, NIF, fecha de nacimiento, direccion, teléfono y correo electrénico.
Datos relativos al Asegurado:
e Tomador/Asegurado, fecha de nacimiento, conduce moto, relacién con el tomador.
e Profesion:
Ocupacién profesional: asalariado, trabajador independiente o empresario sin asalariados,
empresario con asalariados, jubilado, estudiante, incapacitado permanentemente para
trabajar, dedicado a las labores del hogar, cuidado de nifios u otras personas, desempleado.
Ambito de cobertura: profesional, sélo en vida privada, profesional y vida privada.
Profesién
e Deportes:
Deporte declarado
Asiduidad en la practica del deporte
Otros deportes

Datos de cotizacion:

e (Caddigo postal.

Veracidad de la informacion

La base para la valoracion del riesgo y determinacion de la prima del seguro se fundamenta en la
informacion que se facilite a la entidad por el Asegurado en el cuestionario, en cualquier otro documento
o verbalmente, por lo que la misma debera ser veraz, por cuanto su inexactitud o insuficiencia podra dar
lugar a la pérdida del derecho a la prestacion, si hubiere mediado dolo o culpa grave, o la indemnizacion
podra reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiere fijado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, por aplicacion de la “Regla de equidad” o la “Regla
proporcional”’, tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro
(articulos 10 y 30).

Prima
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Es el importe del precio del seguro, que ha de pagarse al Asegurador a cambio de que éste asuma el
riesgo de las coberturas contratadas. Su montante se calculara anualmente teniendo en cuenta los
diversos factores de las coberturas, entre ellos la siniestralidad observada en los anteriores periodos de
vigencia de la Pdliza y las variaciones que se hayan producido en el riesgo, conforme a las bases
técnicas y actuariales, combinado todo ello con el indice de Precios al Consumo.

4. Necesidad de actualizacion

Todo cambio en las circunstancias subjetivas del asegurado que puedan suponer una agravaciéon o una
disminucion del riesgo, y que puedan afectar a las coberturas y a la prima de la pdliza, deben de ser
comunicadas en base a los articulos 11, 12, 13 y 34 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro.

Entre esas circunstancias se encuentran:

La modificacion de la coberturas principales y de la coberturas opcionales

El cambio del niumero de asegurados.

La modificacién de los capitales.

La modificacion de los datos de profesidén del asegurado: ocupacién profesional, ambito de

cobertura, y profesion.

e La modificacion de los datos de deporte del asegurado: deporte declarado, asiduidad y otros
deportes.

e La modificacién de los datos del asegurado: fecha de nacimiento, conduccién moto y relacién
con el tomador.

e La modificacién de los datos de cotizacién: cambio de cédigo postal

5. Descripcion de las garantias y opciones
Accidentes Plus:
Garantias basicas:

Fallecimiento asegurado (1)

Invalidez permanente parcial, total, absoluta y gran invalidez (1)
Invalidez permanente absoluta y gran invalidez (1)

Gran invalidez (1)

Proteccion legal

(1) Una de estas cuatro garantias es de contratacion obligatoria pudiéndose complementar optativamente con las
otras tres garantias.

Garantias opcionales:

Fallecimiento asegurado por accidente de movilidad

Fallecimiento simultaneo pareja

Invalidez por accidente de movilidad

Invalidez simultaneo pareja

Readaptacion: cirugia estética, vivienda, movilidad

Gastos de Curacion y subsidio por Hospitalizacion

Videoconsulta mas chat médico, Consejo médico telefénico 24 horas y Segunda opinién médica
Asistencia en viaje, Asistencia domiciliaria y Asistencia psicoldgica
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Fallecimiento Asegurado

Cuando se produzca la muerte del Asegurado, como consecuencia de un Accidente cubierto por la
poliza, y éste se haya producido en el ambito de cobertura especificado en las Condiciones Particulares,
el Asegurador indemnizara a los Beneficiarios designados la suma asegurada indicada en las
Condiciones Particulares para esta cobertura.

Cuando se produzca la muerte del Asegurado con posterioridad a haber hecho efectiva el Asegurador
una indemnizacion por Invalidez Permanente, éste debera Unicamente abonar la diferencia entre la
misma y el capital asegurado para muerte si éste fuese superior.

Para los Asegurados menores de 14 anos de edad, la prestacién por Fallecimiento se refiere
exclusivamente al adelanto de los gastos de sepelio justificados, que en ningdn caso podran exceder de
la suma asegurada para esta cobertura.

Invalidez permanente parcial, total, absoluta y gran invalidez

Invalidez permanente parcial:

El Asegurador indemnizara la cantidad resultante de aplicar, sobre la suma asegurada pactada en
Condiciones Particulares en la cobertura “Invalidez permanente parcial, total, absoluta y gran invalidez”,
los porcentajes detallados en el Baremo de lesiones.

Invalidez permanente total:

Cuando al Asegurado se le determine una Invalidez permanente total, el Asegurador indemnizara una
cantidad igual al setenta por cien de la suma asegurada que conste en las Condiciones Particulares en
la cobertura “Invalidez permanente parcial, total, absoluta y gran invalidez”, teniendo en cuenta que el
Asegurador abonara la mayor de las indemnizaciones entre la correspondiente a Invalidez permanente
parcial y la Invalidez permanente total.

Invalidez permanente absoluta:

Cuando al Asegurado se le determine una Invalidez permanente absoluta, el Asegurador indemnizara
una cantidad igual a la suma asegurada que conste en las Condiciones Particulares en la cobertura
“Invalidez permanente parcial, total y absoluta” o en la cobertura “Invalidez permanente absoluta y gran
invalidez”, segun la que conste como contratada en las Condiciones Particulares.

Gran invalidez:

Cuando al Asegurado se le determine una Gran Invalidez, el Asegurador indemnizara:

* Una cantidad igual a la suma asegurada que conste en las Condiciones Particulares en la cobertura
“Invalidez permanente parcial, total, absoluta y gran invalidez” o en la cobertura “Invalidez permanente
absoluta y gran invalidez”, segun la que conste como contratada en las Condiciones Particulares; y

* Una cantidad igual a la suma asegurada que conste en las Condiciones Particulares en la cobertura
“Gran Invalidez”, si consta como contratada en las Condiciones Particulares.

Proteccién legal

Siempre que conste como contratada este servicio en las Condiciones Particulares de la pdliza, el
Asegurador prestara al Asegurado los siguientes servicios:

- Elaboracién de testamento abierto notarial (“testamento online”)

5 v.NIACPLO23001



Nota informativa.
Accidentes Plus

- Elaboracién del testamento vital y ultimas voluntades (“testamento vital online”)

- Otorgamiento notarial de poderes preventivos (“poderes preventivos online”)

- Gestoria en caso de fallecimiento

- Solicitud de reconocimiento del grado de dependencia

- Solicitud de reconocimiento del grado de invalidez permanente

- Reclamacion de lesiones

- Recursos administrativos ante resoluciones relacionadas con la situacion de dependencia
- Defensa de derechos ante la seguridad social

Fallecimiento asegurado por accidente de movilidad

Cuando el fallecimiento del Asegurado sobrevenga a causa de un Accidente de movilidad, el
Asegurador indemnizara a los Beneficiarios la suma asegurada establecida en las Condiciones
Particulares para esta cobertura.

Fallecimiento simultaneo pareja

En caso que el Asegurado y su Coényuge fallezcan como consecuencia de un mismo Accidente cubierto
por la pédliza, el Asegurador indemnizara a los Beneficiarios la suma asegurada establecida en las
Condiciones Particulares para esta cobertura.

Invalidez por accidente de movilidad

Cuando a consecuencia de un Accidente de movilidad, al Asegurado se le determine una invalidez
permanente absoluta o gran invalidez, el Asegurador indemnizara al Asegurado la suma asegurada
establecida en las Condiciones Particulares para esta cobertura.

Invalidez simultaneo pareja

Cuando a consecuencia de un Accidente, se produzca una invalidez absoluta o gran invalidez, del
Asegurado y de su Cényuge (cualquier combinacion de las invalideces mencionadas entre el Asegurado
y su Coényuge), el Asegurador indemnizara al Asegurado la suma asegurada establecida en las
Condiciones Particulares para esta cobertura.

En caso de que el Asegurado tenga contratada esta cobertura y la cobertura de FALLECIMIENTO
SIMULTANEO DEL CONYUGE vy uno de los dos haya fallecido y al Cényuge se le haya determinado
una invalidez permanente absoluta o gran invalidez, el Asegurador indemnizara la cantidad mayor de
ambas coberturas.

Readaptacién: cirugia estética, vivienda, movilidad

Cuando a consecuencia de un Accidente cubierto por la pdliza, se produzca una invalidez permanente
del Asegurado, el Asegurador reembolsara, como maximo hasta la suma asegurada establecida en las
Condiciones Particulares por esta cobertura, siempre que el gasto se haya producido dentro de los
trescientos sesenta y cinco dias siguientes a la fecha de ocurrencia del Accidente y sea consecuencia
del mismo, por los siguientes conceptos:

- Gastos de cirugia estética: Cuando a consecuencia de un Accidente cubierto por la pdliza resultara
dafiada o deformada la superficie corporal del Asegurado de forma que, después del tratamiento médico
a que haya sido sometido, quede menoscabado o deformado su aspecto fisico de forma permanente, el
Asegurador reembolsara al Asegurado los gastos médicos, honorarios profesionales, estancia vy
manutencion originados por la cirugia estética siempre que el Asegurado decida someterse a una
operacién a fin de corregir el defecto mencionado.
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- Gastos de movilidad: Si como consecuencia de un Accidente cubierto por la pdliza, el Asegurado se
viera afectado de una invalidez permanente que exigiese la adecuacién del vehiculo propiedad del
Asegurado o de cualquier miembro de la Unidad Familiar, el Asegurador reembolsara al Asegurado los
gastos necesarios para realizar dicha adecuacion, una vez presentadas las facturas originales de las
reformas necesarias realizadas, siempre que dichos gastos se produzcan dentro de los trescientos
sesenta y cinco dias siguientes a la fecha de ocurrencia del Accidente.

Asimismo, el Asegurador reembolsara los gastos de adquisicion de cualquier vehiculo de movilidad que
pudiera precisar el Asegurado debido a su invalidez permanente, como por ejemplo una silla de ruedas.

- Gastos de vivienda: Si como consecuencia de un Accidente cubierto por la pdliza, el Asegurado se
viera afectado de una invalidez permanente que exigiese la adecuacion de la vivienda habitual, el
Asegurador reembolsara al Asegurado los gastos necesarios, una vez presentadas las facturas
originales de las reformas necesarias realizadas, siempre que dichos gastos se produzcan dentro de los
trescientos sesenta y cinco dias siguientes a la fecha de ocurrencia del Accidente.

Gastos de curacién y subsidio por Hospitalizacion
- Gastos de curacién:

Cuando se produzca una lesion corporal derivada de un hecho violento, subito, externo y ajeno a la
intencionalidad del Asegurado, el Asegurador reembolsara hasta el capital determinado en las
Condiciones Particulares para esta cobertura, los gastos de curaciéon consecuencia del mismo, que se
ocasionen dentro de los trescientos sesenta y cinco dias siguientes a la fecha de ocurrencia de la lesion
mencionada, por los siguientes conceptos:

» Gastos de asistencia médico-farmacéutica y de hospitalizacion que el Asegurado precise.

» Gastos de traslado urgente del Asegurado desde el lugar del accidente hasta el centro sanitario donde
reciba la primera asistencia.

» Gastos de traslado a su residencia habitual cuando el accidente haya ocurrido en lugar distinto a la
misma.

» Gastos de traslado cuando el Asegurado deba recibir asistencia médica en provincia distinta a la de su
residencia habitual.

» Gastos del acompanante del Asegurado debidamente justificados cuando el Asegurado necesite ser
hospitalizado durante mas de 72 horas.

- Subsidio por hospitalizacién:

Cuando se produzca una lesion corporal derivada de un hecho violento, subito, externo y ajeno a la
intencionalidad del Asegurado y el Asegurado deba ser ingresado en un hospital o clinica, dentro de los
trescientos sesenta y cinco dias siguientes a la fecha de ocurrencia de la lesion, el Asegurador
reembolsara el importe diario establecido en las Condiciones Particulares para esta cobertura por cada
dia de hospitalizacién, hasta un maximo de 180 dias, siempre que el Asegurado pase un minimo de 24
horas ingresado.

Videoconsulta mas chat médico, Consejo médico telefénico 24 horas y Segunda opinion médica
- Videoconsulta mas chat meédico:

El Asegurador pone a disposicion del Asegurado un servicio de videoconsulta mas chat médico, por el
que podra solicitar a traves del Asegurador el acceso a consultas médicas gratuitas e ilimitadas a traves

de un sistema de chat y de videollamada en los siguientes horarios y en las siguientes especialidades
médicas y/o relativas al bienestar:
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e Chaty videollamada:
- Medicina General las 24 horas de todos los dias del afio

e Chat:

«  Nutricién y Dietética: lunes a viernes, 6 horas diarias.

- Pediatria: lunes a viernes, 10 horas diarias.

- Psicologia: lunes a viernes, 10 horas diarias.

- Ginecologia: lunes a viernes, 10 horas diarias.

- Entrenador personal: lunes a viernes, 10 horas diarias.

- Sexologia: lunes a viernes, 4 horas diarias.

- Cardiologia: lunes a viernes, 4 horas diarias.

- Dermatologia: lunes a viernes, 4 horas diarias.

- Consejo médico telefénico 24 horas:

El Asegurador pone a disposicion del Asegurado un servicio de consejo médico telefénico por el que
recibira el apoyo médico telefénico que precise, en cualquier momento, de profesionales médicos
cualificados, que le facilitara, de forma personalizada y gratuita, consejos y recomendaciones a las
consultas que les planteen, careciendo en todo caso, de valor terapéutico. Servicio para adultos y
pediatrico.

Se atendera de forma personalizada consultas en las siguientes materias:

* Informaciéon médica referente a sintomas y enfermedades.

» Consejos para prevenir problemas de Salud.

* Ayuda para la correcta comprension de informes.

* Explicacion sobre la preparacion y funcionamiento de pruebas médicas.

» Asesoramiento en la seleccion de un médico especialista.

* Uso correcto de medicamentos.

* Informacion sobre interacciones medicamentosas.

* Interpretaciéon médica de informes de pruebas complementarias.

* Orientacién en la aplicacion de primeros auxilios ante situaciones de alarma para estabilizacién del
paciente.

* Otra informacion de interés en la salud infantil.

- Segunda opinién médica:

El Asegurador pone a disposicion del Asegurado un servicio de Segunda Opinidon Médica por el que se
otorgara una segunda opinién médica de la enfermedad que padezcan, asi como recomendaciones
diagnosticas y/o terapéuticas, a los especialistas, centros asistenciales y académicos, nacionales e
internacionales.

Se consideran objeto de los servicios de Segunda Opinion Médica, las enfermedades graves, cronicas,
degenerativas o que afecten sustancialmente a la calidad de vida del asegurado o supongan un peligro
para su vida.

Asistencia en viaje, Asistencia domiciliaria y Asistencia psicolégica

- Asistencia en viaje:

Se garantiza:

- Anulacion de viaje
- Envio de documentos y objetos personales olvidados
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- Demora, cancelacion del viaje o pérdida de conexiones

- Reembolso de gastos por demora en la entrega de equipajes

- Localizacion de equipajes

- Desplazamiento de un acompafante junto al asegurado hospitalizado

- Asistencia domiciliaria a la familia en caso de desplazamiento junto al Asegurado hospitalizado
- Gastos de estancia para acompafiante en caso de hospitalizacién del Asegurado

- Asistencia a hijos menores de diecisiete afos del Asegurado fallecido u hospitalizado en viaje
- Regreso anticipado del asegurado que se encuentre de viaje

- Servicio de informacion para viajes al extranjero

- Gastos médicos de urgencia a consecuencia de accidente grave en el extranjero

- Prolongacién de estancia en hotel

- Anticipo de fondos por accidente o robo en el extranjero

- Anticipo de fianza judicial y honorarios de Abogado en el extranjero

- Depésito de fianza por hospitalizaciéon en el extranjero

- Intérprete en caso de hospitalizacion en el extranjero

- Repatriacion sanitaria en caso de accidente grave ocurrido en el extranjero

- Servicio de tramites administrativos para hospitalizacién

- Envio de un médico especialista al extranjero

- Envio de medicamentos al extranjero

- Traslado internacional por fallecimiento

- Acompafante en caso de traslado por fallecimiento en el extranjero

- Gastos de estancia para acompafante en caso de fallecimiento en el extranjero

- Asistencia domiciliaria a la familia en caso de desplazamiento junto al Asegurado fallecido
- Asistencia a los hijos menores de diecisiete anos del Asegurado fallecido en viaje

- Servicio de informacion asistencial y mensajes urgentes.

- Asistencia domiciliaria:

En todas las coberturas, el Asegurador se hara cargo del coste de los servicios prestados por los
proveedores, hasta los limites descritos en los correspondientes apartados y segun las condiciones
fijadas para el acceso a los servicios.

Servicios cubiertos:

Limpieza de la vivienda

Compras y recados de primera necesidad
Lavanderia

Acompafiamiento de nifios y ancianos
Servicio de comidas

Telefarmacia

- Asistencia psicoldgica:
Servicios cubiertos:
e Atencién psicologica telefénica.
Los supuestos en los que se prestara el servicio al Asegurado seran por:
- Fallecimiento del Asegurado: se podran beneficiar los familiares, respetando el maximo de
horas que contempla esta cobertura.

- Invalidez permanente del Asegurado: la cual puede ser parcial, total, absoluta o gran
invalidez.
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Siempre que hayan sido consecuencia de un Accidente cubierto por la pdliza.
Defensa juridica

En cumplimiento de lo dispuesto en el punto 17 del Anexo, apartado A, letra a) de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de Ordenacioén, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, la
gestion del ramo de defensa juridica se ha confiado a DAS Defensa del Automovilista y de siniestros
Internacional S.A. de Seguros y Reaseguros, Sociedad Unipersonal, y garantiza que ningun miembro
del personal que se ocupa de la gestion del asesoramiento juridico relativo a la presente garantia ejerce
al tiempo una actividad parecida en otro ramo.

Riesgos consorciables

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la
citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espana o en el extranjero, cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafa, seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las
disposiciones complementarias.

Ambito territorial

Las coberturas de las garantias cubiertas por esta pdliza surtiran efecto para los siniestros acaecidos en
todo el mundo, salvo que los siniestros se hayan producido en regiones inexploradas y/o viajes que
tengan caracter de exploracién.

En la garantia de Proteccion Legal, para el servicio de Reclamacion de lesiones, quedan cubiertos los
siniestros ocurridos en la Unién Europea y Andorra, siempre y cuando sea competente la jurisdicciéon

espanola. Para el resto de servicios, quedan cubiertos los siniestros ocurridos en Espana siempre y
cuando sea competente la jurisdiccidn espafola para conocer el caso.

6. Exclusiones de las coberturas
Proteccion Legal

Ademas de las exclusiones que con caracter general se establecen en las exclusiones generales
quedan excluidos de las coberturas reguladas en esta modalidad los siguientes supuestos:

10 v.NIACPL023001



Nota informativa.
Accidentes Plus

1. Los hechos deliberadamente causados por el Asegurado con el fin de tener acceso a la cobertura de
la poliza.

2. Las reclamaciones (o la defensa ante la reclamacion) que puedan formularse entre si los Asegurados
en esta péliza.

3. La reclamacién que el Asegurado pudiera formular contra DAS o MMT o la defensa del Asegurado
ante una reclamacion que le formule DAS o MMT.

4. La defensa y reclamacioén en procedimientos concursales.
5. Los asuntos que deban seguirse ante tribunales internacionales o ante el Tribunal Constitucional,
salvo el recurso de amparo por vulneracion de derechos fundamentales vy libertades publicas contra

decisiones judiciales.

6. La reclamacién de dafios morales o patrimoniales que no deriven o sean consecuencia de un dafio
material o corporal.

7. La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con la administracion de propiedades, activos,
acciones, contratos de juego y apuestas y negocios especulativos.

8. Las reclamaciones contra el causante del hecho que da lugar a la cobertura que sea, respecto del
Asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil por consanguinidad o
afinidad (o la defensa ante la reclamacion).

9. La defensa y reclamacion en materia de urbanismo y expropiacion.

10. La defensa y reclamacion en conflictos relacionados con huelgas, cierres patronales, asi como los
derivados de decisiones y conflictos de caracter colectivo o cuya impugnacién pueda realizarse a través
de los cauces del conflicto colectivo.

11. La defensa, reclamacién y pago de prestaciones relacionados con conflictos derivados de la
participacion del Asegurado en entrenamientos, competiciones o pruebas deportivas relacionadas con el
motor.

12. La reclamacién y defensa civil y penal por dafios relacionados con embarcaciones o aeronaves de
los que sean titulares o piloten los Asegurados de esta pdliza.

13. La defensa y reclamacién que dimanen, de forma directa o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, alteraciones genéticas, emisiones radioactivas, catastrofes naturales, acciones bélicas,
disturbios y actos terroristas.

14. Cualquier otro no incluido en esta pdliza.

Gastos de curacion

Ademas de las exclusiones que con caracter general se establecen en las exclusiones generales
quedan excluidos de las coberturas reguladas en esta modalidad los siguientes supuestos:

1. Los gastos que hayan sido objeto de indemnizacion previa por cualquier otra via, incluidas por
ejemplo las cantidades recuperadas por el Asegurado de seguros sanitario-privados, de lineas aéreas,
de hoteles, de seguros de hogar o de cualquier compensacion que sea la base de una reclamacion.

Segunda opinion médica
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Ademas de las exclusiones que con caracter general se establecen en las exclusiones generales
quedan excluidos de las coberturas reguladas en esta modalidad los siguientes supuestos:

1. Las patologias agudas, subagudas y/o que requieran una atencién médica urgente, asi como las
patologias psiquiatricas.

2. El Asegurado no tendra derecho a reembolso alguno de los servicios médicos adicionales que
pudiesen solicitar a los facultativos que les formulen una Segunda Opinién Médica, debiendo abonarlos
él directamente.

Asistencia en viaje

Ademas de las exclusiones que con caracter general se establecen en las exclusiones generales
quedan excluidos de las coberturas reguladas en esta modalidad los siguientes supuestos:

1. Cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en el extranjero.

2. Cuando el Asegurado participe en rallies o practique el alpinismo.

3. En las operaciones de rescate en montana, simas, mar o desierto.

4. Cuando el viaje del Asegurado al extranjero tenga por objeto recibir tratamiento médico.
Exclusiones generales aplicables

Las Exclusiones Generales son situaciones y eventos donde las coberturas de tu seguro no aplicaran,
es importante que las conozcas. Las siguientes Exclusiones Generales aplican a todas las coberturas:

1. Los siniestros que ocurran mientras esté suspendida la cobertura del contrato de seguro por impago
de la Prima.

2. Las consecuencias o secuelas de accidentes acaecidos con anterioridad a la entrada en vigor de este
seguro, aunque aquéllas se manifiesten durante la vigencia del seguro.

3. Cualquier siniestro, en caso de ocultamiento deliberado de informacion o de suministro de
informacién incorrecta proporcionada deliberadamente sobre el riesgo durante la celebracion del
contrato, que pueda imputarsele al Tomador.

4. Los siniestros causados por dolo, negligencia grave, de forma intencionada o por un acto de
imprudencia temeraria del Asegurado, del Beneficiario o con su cooperacion, salvo que el dafio haya
sido causado para evitar un mal mayor.

5. Aquellos siniestros que produzca el Asegurado hallandose en estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas, toxicos, estupefacientes o sustancias psicotropicas. Se considerara que existe
embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea superior al limite fijado legalmente en el momento de
producirse el siniestro, o cuando en una sentencia se recoja esta circunstancia como causa
determinante y/o concurrente del accidente.

6. Cuando el Asegurado se negase a someterse a cualquiera de las pruebas legalmente establecidas
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para la comprobacién de las tasas de alcoholemia y la presencia de las drogas tdxicas, estupefacientes
y sustancias psicotrépicas.

7. Los accidentes ocurridos cuando el vehiculo sea conducido por el Asegurado y este carezca del
permiso de conducir correspondiente o haya quebrantado la condena de anulacion o retirada del mismo.

8. Cuando el Asegurado sea el causante del accidente y sea condenado como autor del delito previsto
en el apartado 3° del articulo 195 del Codigo Penal, sobre la omisién del deber de socorro.

9. Los producidos por los riesgos cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros tales como:
los dafos derivados de terremotos, maremotos, inundaciones extraordinarias, erupciones volcanicas,
tempestad ciclénica atipica y caida de cuerpos siderales y aerolitos; dafios ocasionados violentamente
como consecuencia de: terrorismo, rebelién, sedicion, motin o tumulto popular; los hechos o
actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos de paz.

10. Las diferencias entre la indemnizacién prevista en la cobertura de Accidentes Personales o los
danos producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros, por
razon de aplicacion de franquicias, detracciones o aplicacion de reglas proporcionales y otras
limitaciones.

11. El conflicto armado, haya precedido o no declaracioén oficial de guerra, levantamientos populares o
militares, insurreccion, rebelién, revolucién y operaciones bélicas de cualquier clase.

12. Los actos politicos, sociales o sobrevenidos con ocasion de tumultos y alborotos populares, motines,
terrorismo, huelgas, disturbios internos y sabotaje.

13. Los causados por hechos producidos en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio

14. Los danos calificados por el Gobierno como catastrofe, calamidad nacional o terrorismo.

15. Los Accidentes debidos a sedicion, rebelidon, revolucion, sublevacion, insurreccién, poder militar o
usurpado, golpe de estado, vacio de poder, proclamacion del estado alarma, excepcion o sitio asi como
todos los eventos o causas que tengan por consecuencia la proclamacién o el mantenimiento del estado
alarma, excepcién o sitio, cualquier acto ocasionado por orden de cualquier tipo de gobierno, de jure o
de facto o por cualquier autoridad legalmente constituida o no.

16. Exclusién total de riesgos nucleares:

o No se cubre ninguna pérdida, dafo, gasto o similar, ocasionado directa o indirectamente por las
siguientes causas, y sin importar su relacion con cualquier otra causa o evento que contribuya
concurrentemente o en cualquier otra secuencia a la pérdida: reaccion nuclear o radiacion o
contaminacion radioactiva (sin importar como haya sido originada), incluyendo pero sin limitarse al
incendio directo o indirectamente ocasionado por una reaccién nuclear o radiacion.

Esta exclusién no aplicara a la pérdida, dafo o gasto originado y ocurrido en riesgos que usen isotopos
radioactivos de cualquier naturaleza, en donde la exposicién nuclear no sea considerada como el
peligro primario.
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°Dafios o agravamiento de los dafios causados por armas o dispositivos destinados a explotar por
modificacion de la estructura del nucleo del atomo o por cualquier combustible nuclear, producto
radiactivo o residuo, o por cualquier otra fuente de radiacidon ionizante, y de los que recae la
responsabilidad exclusiva de un operador de instalacion nuclear.

Otras exclusiones adicionales: estas exclusiones no seran de aplicacion en los servicios Videoconsulta
mas chat médico, Consejo médico telefénico 24 horas, Segunda opinién médica, Proteccion legal y
Asistencia en Viaje, si seran de aplicacion en el resto de coberturas y servicios contratados en la pdliza:

1. Los hechos que no tengan la consideracion de Accidente.

2. Los accidentes derivados de la participacion del Asegurado en actos delictivos, apuestas, desafios,
concursos, pruebas de ensayo, agresiones fisicas, peleas, duelos o rifas, salvo que en estos cuatro
ultimos casos hubiera actuado en legitima defensa o en salvamento de personas o bienes.

3. Las enfermedades, incluidas las profesionales, y sus consecuencias de cualquier naturaleza, siempre
que no sean provocadas por Accidente y las que, aun siendo provocadas por éste, tengan su origen en
un padecimiento o defecto fisico latente que el Asegurado sufriera con anterioridad.

4. El Fallecimiento o la Invalidez permanente que sean consecuencia de intervenciones quirurgicas o
tratamientos médicos no motivados por un hecho cubierto o que se lleven a cabo por razones distintas a
la sanidad como, por ejemplo, los procesos de cirugia estética, este ultimo caso no sera aplicable para
la cobertura Cirugia estética.

5. Las consecuencias producidas por las operaciones o curas que el Asegurado realice sobre si mismo.

6. Las secuelas no funcionales como por ejemplo el perjuicio estético o el material de osteosintesis, y
las algias que no puedan ser objetivadas mediante pruebas complementarias (RMN, EMG, TAC, ...).
Esta exclusién no sera aplicable para la cobertura Cirugia estética.

7. Las intoxicaciones producidas por la ingestion de productos alimenticios o por veneno.

8. El ocurrido como consecuencia de la practica profesional de cualquier deporte, salvo que el
Asegurado lo haya declarado y figure expresamente en Condiciones Particulares.

9. El resultante de la practica, cualquiera que sea su frecuencia, de deportes aéreos en general
(paracaidismo, ascensiones en globos aerostaticos, puénting, vuelos en ala delta, navegaciéon con
ultraligeros o planeadores, o cualquier otra actividad similar con una aeronave); de la practica de
deportes con vehiculos terrestres (tales como motociclismo, karting y automovilismo); inmersion
subacuatica, el alpinismo, la escalada o la espeleologia y en general, cualquier deporte o actividad
recreativa de caracter notoriamente peligroso, salvo que el Asegurado lo haya declarado y figure
expresamente en Condiciones Particulares.

10. Los riesgos de aviacion cuando el Asegurado sea un profesional de la aviacién o cuando realice una

mision en vuelo (pilotos, radiotelegrafistas, azafatas, etc.), salvo que el Asegurado lo haya declarado y
figure expresamente en Condiciones Particulares.
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11. Enfermedades infecciosas/exclusion de COVID-19: No queda cubierto ningun tipo de pérdidas,
dafios, responsabilidades, gastos, multas, sanciones o cualesquiera otros montos directa o
indirectamente causados por, resultantes de, o que de alguna forma estén relacionados a o se deriven
de cualquiera de los siguientes hechos, -incluyendo cualquier temor a o amenaza de los mismos, sea
real o percibido-:

+ Cualquier enfermedad infecciosa, virus, bacteria u otro microorganismo (asintomatico o no); o

* Coronavirus (COVID-19), incluyendo cualquier mutacion o variacion del mismo; o

* Pandemia o epidemia, cuando sea declarada como tal por la Organizacién Mundial de la Salud o
cualquier autoridad gubernamental.

12. Cualquier lesion o fallecimiento producida como consecuencia de un accidente cuando el Asegurado
no hiciera uso de las medidas de seguridad obligatorias.

13. Las lesiones causadas por los rayos X, el uso del radium y sus compuestos.

14. Las consecuencias que resulten del suicidio, asi como los accidentes sufridos por el Asegurado en
situacion de enajenacion mental.

7. El siniestro
Procedimiento para la declaracion del siniestro

En caso de accidente, debes tomar todas las precauciones posibles para limitar el dafio ocasionado a ti
y emplear todos los medios a tu alcance para minimizar sus consecuencias.

Debes notificar el siniestro a MMT lo antes posible y en todo caso dentro de los 7 dias de haberlo
conocido y aportar toda la informacion util sobre las circunstancias del siniestro.

Siempre que sea posible, toma fotos o video de las circunstancias y el dafio en el momento que ha
ocurrido, te las podremos solicitar durante el proceso de tramitacidén del siniestro y podrian ayudar a que
este se resuelva de manera mas rapida y favorable.

Debes cooperar en la tramitacion de la reclamacion, comunicando a MMT o a quien designemos,
cualquier informacion util que pueda facilitar o influir en la tramitacién, peritacion y/o reparacién del
dafio.

Importe de la indemnizaciéon

Teniendo en cuenta que el contrato de seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el
Asegurado, en la determinacién del dafio se atendera al valor del interés asegurado en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro o a lo pactado en las Condiciones Particulares. En
ningun caso la indemnizacién por siniestro sera superior a la suma asegurada.

8. Condiciones, plazos y vencimientos de la pdliza. Periodo de vigencia del seguro y la
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prima

La prima, salvo que se establezca otra cosa en la pdliza, tiene caracter anual, indicandose en las
Condiciones Particulares el periodo de vigencia del seguro a que corresponde (toma de efecto y fecha
de vencimiento), con indicacion de la forma y plazo en que ésta puede abonarse. A su vencimiento, se
prorrogara automaticamente por periodos iguales.

Fraccionamiento de la prima

Con independencia de que la Prima es anual y pagadera por anticipado, podremos pactar el
fraccionamiento de la misma, incluidos sus impuestos, en los plazos y de acuerdo con las estipulaciones
que se establezcan en las Condiciones Particulares de la péliza.

Al impago de las primas fraccionadas distintas de la primera fraccion de la primera anualidad, se aplica
el régimen previsto para el impago de las primas sucesivas.

El fraccionamiento del pago de la prima anual no modifica la naturaleza indivisible de la misma, por lo
que el Tomador del seguro viene obligado al pago de la totalidad de los recibos en los que se fracciona
la prima de la anualidad.

Impuestos

En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS), los recargos
a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros y los que sean de legal aplicacion.

Causas mas frecuentes para la determinacion de la prima en afos sucesivos
a) El comportamiento siniestral.

b) La actualizacion de la tarifa, tal y como se recoge en el articulo 94.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

c) El indice de Precios al Consumo (IPC).

9. Condiciones de rescision del contrato

La ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro establece en su articulo 22 que las partes
pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacién escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusién del periodo del seguro en
curso cuando quien se oponga a la prérroga sea el Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

10. Instancias de reclamacién

Pueden presentarse quejas y reclamaciones ante las siguientes instancias:

Centro de Atencion al Mutualista

El Asegurador dispone de un Centro de Atencién al Mutualista, en el domicilio de la entidad, el cual
atiende por escrito, todo tipo de quejas y reclamaciones.

C/ Trafalgar 11

28010 Madrid
Tel.: 91.594.88.01
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e-mail: sac@mmtseguros.es

Defensor del Cliente

También puede plantear su queja o reclamacién ante el Defensor del Cliente, el cual es independiente
de la entidad. Los datos de contacto podra consultarlos en www.mmtseguros.com.

La tramitacién de las quejas y reclamaciones por las instancias anteriores nunca superara el plazo de
dos meses, no obstante, esta entidad estd adherida a la Guia de Buenas Practicas de Resolucion
Interna de Reclamaciones, por lo que el plazo de dicha tramitacién queda reducido a un mes. El
procedimiento esta regulado en el Reglamento para la Defensa del Mutualista de MMT Seguros, que se
encuentra a su disposicion en cualquier oficina de la entidad, asi como en www.mmtseguros.com. Este
procedimiento de resolucion de conflictos es incompatible con el ejercicio simultdneo de una accion
judicial o arbitral sobre el mismo asunto.

Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

En el supuesto de que no esté de acuerdo con la solucion dada por las instancias anteriores, o cuando
haya transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, podra formular sus quejas vy
reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la Direcciéon General de Seguros y Fondo de
Pensiones. (www.dgsfp.mineco.es)

Jurisdiccion aplicable

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espanola y, dentro de ella, sera el Juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del Asegurado, a
cuyo efecto éste designara uno en Espafa, en caso de que el suyo fuese en el extranjero, siendo nulo
cualquier pacto en contrario.

11. Legislacioén aplicable y Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

- Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacioén, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y su Reglamento.

- Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

- Ley 29/1987, de 18 de diciembre, del Impuesto de Sucesiones y Donaciones y Real Decreto
1629/1991, de 8 de noviembre, por el que se aprueba su Reglamento.

- Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion
publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales.

- Aquellas normas que en el futuro sustituyan o modifiquen las enumeradas.

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Es un dérgano administrativo que depende de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa, adscrita al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, siendo el érgano de
control y supervision de las entidades aseguradoras espafiolas.

12. Régimen fiscal
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El articulo 12 de la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social establece el impuesto que grava las operaciones de seguro, denominado Impuesto sobre las
Primas del Seguro o IPS. Este impuesto se establece sobre la prima y se aplica a todos los riesgos
establecidos en Espaia

Ademas, se incluye el recargo que aplica el Consorcio de Compensacion de Seguros para financiar su
actividad aseguradora ante riesgos extraordinarios (catastrofes naturales, atentados terroristas, etc.) y el
recargo que aplica para la liquidacién de entidades aseguradoras.

Estas tasas deberan abonarse al comienzo de la anualidad de la pdliza, aunque se haya fraccionado el
pago en varias mensualidades.

13. Situacion financiera y de solvencia del Asegurador

El Informe sobre la situacién financiera y se solvencia de Mutua MMT Seguros, Sociedad Mutua de
Seguros a Prima Fija elaborado conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa
de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion se encuentra a
disposicién del tomador del seguro en la pagina web corporativa: www.mmtseguros.com

14. Proteccion de datos

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de datos de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos y
garantia de los derechos digitales, MMT Seguros, como responsable del tratamiento con domicilio en ¢/
Trafalgar, 11 (28010) Madrid y correo electronico protecciondedatos@mmtseguros.es, informa del
tratamiento con fines contractuales de los datos personales que nos facilite para la celebracion del
contrato. Los mismos seran incluidos y tratados en ficheros automatizados con la finalidad de gestionar
la relacion contractual entre ambas partes. Dichos datos seran susceptibles de comunicacién a otras
Entidades Aseguradoras, Sectoriales u Organismos Publicos relacionados con el sector asegurador,
con fines estadisticos, de lucha contra el fraude o a efectos de la gestiéon del Seguro, Coaseguro y
Reaseguro del riesgo. En el caso de facilitar datos de salud, consiente expresamente el tratamiento de
estos datos como consecuencia de la ejecucion de la podliza y la gestidn de los siniestros ocurridos o
eventos cubiertos. También seran cedidos a las entidades prestatarias de los servicios contratados los
datos personales imprescindibles para la realizacion de tales servicios. Con estos mismos fines, se
recogera informacion de fuentes accesibles al publico o de otras terceras fuentes tales como registros
publicos. En caso de que nos proporcione datos relativos a otra persona fisica debera, con caracter
previo a su inclusién, haber recabado y contar con su consentimiento y haberle informado de los
extremos contenidos en la presente clausula.

Se podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacidon, supresion, limitacion en el
tratamiento, portabilidad (cuando sea técnicamente posible), oposicién y revocacién del consentimiento
ante el Delegado de Proteccion de Datos, mediante el envio de un correo electrénico a la siguiente
direccion dpo@mmtseguros.es o por correo postal dirigido a la c/Trafalgar, 11 (28010) Madrid. Debera
aportar copia de su DNI o documento oficial que le acredite. Puede presentar igualmente una
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos. La politica de privacidad se encuentra
disponible en www.mmtseguros.com
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